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แผนบริหารความเสี่ยง
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม
อำเภอเฉลิมพระเกียรติ        จังหวัดนครราชสีมา
คำนำ




ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ



องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม  ได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรฉบับนี้ขึ้น  
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 เพื่อใช้เป็นกรอบหรือแนวทางพื้นฐานในการกำหนดนโยบายการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล       รวมทั้งการรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง อันจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงานของหน่วยงานรัฐสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ประกาศเรื่อง นโยบายการบริหารความเสี่ยง

1
นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy)

บทนำ





นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy)   ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม  ฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพื่อให้พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม นำไปใช้ในการตอบสนอง และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  ซึ่งส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม  ต้องหยุดการดำเนินงาน  หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  ให้สามารถปฏิบัติงานบริการหลักที่มีความสำคัญได้อย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพ
วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง


1.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ในสภาวะวิกฤต


2.  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม  มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น


3.  เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม



4.  เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้  และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น


5.  เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม มีความเชื่อมั่นในศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม  แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือมต้องหยุดชะงัก





จากสภาวการณ์ในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือปัจจัยภายใน เช่น การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ การกำหนดแผนการปฏิบัติราชการ โครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการข้อมูล เป็นต้น ประกอบกับคณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือมที่ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่งถือเป็น องค์ประกอบที่สำคัญของการก้าวไปสู่ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม พร้อมทั้งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเชื่อมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในขณะเดียวกันก็ลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในด้านผลการปฏิบัติงาน และความเชื่อถือจากประชาชนต่อองค์กร ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบจัดการ และควบคุมที่ดีนำไปสู่การบริหารจัดการที่ดีต่อไปในอนาคต
2
นโยบายการบริหารความเสี่ยง
· กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้องตระหนักถึงในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม
· ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือมอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยนำระบบบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ  การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการดำเนินงานของผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ที่กำหนดไว้ เพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่นของผู้เกี่ยวข้อง
· มีการกำหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากกดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร การบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม นักวิชาการตรวจสอบภายใน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
นิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงองค์กร 





ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ทำให้แผนงานหรือการดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กรในที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงิน หรือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร
การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management)  คือ  กระบวนการที่ปฏิบัติ
โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงาน โดย
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้
3
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร




องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบและดำเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีขั้นตอนสำคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร  ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  (Internal Environment)

2. การกำหนดวัตถุประสงค์  (Objective Setting)
3. การบ่งชี้เหตุการณ์  (Event Identification)

4. การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment)

5. การตอบสนองความเสี่ยง  (Risk Response)

6. กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities)
7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร  (Information and Communication)

8. การติดตาม  (Monitoring)
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)





สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานที่สำคัญของกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมินและจัดการความเสี่ยง




สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  หมายถึง ปัจจัยต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการทำงานของผู้บริหาร และบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารต้องมีการกำหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตสำนึก การตระหนักและรับรู้ เรื่องความเสี่ยง และการควบคุมแก่พนักงานทุกคนในองค์กร



การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives Setting) องค์กรควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการปฺฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดนั้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยการบริหารจัดการให้อยู่ในกรอบของ Risk Appetite cและ Risk Tolerance




การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  การเงิน  บุคลากร  การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น แหล่งความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นองค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายองค์กร ยกตัวอย่างเช่น วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมในการแข่งชันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร การยอมรับและคุณค่าของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
4



สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อเป้าหมายขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบและเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ การ Flow ของข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์องค์กร การับรู้คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กร มาตรฐานและแบบจำลองที่พัฒนาโดยองค์กร โครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ



การระบุเหตุการณ์อาจดำเนินโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง หรือฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบในแผนงาน หรือการดำเนินการนั้น และรวบรวมประเด็นความเสี่ยงสำคัญที่ได้รับความสนใจหรือเป็นประเด็นที่กังวล เพื่อนำมาจัดทำภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile) ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ได้จำแนกประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท  ได้แก่



1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน และการนำแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ยังรวมถึง การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการกำหนดกลยุทธ์ หรือการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางการดำเนินงานขององค์กร



2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)  ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ หรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลความรู้ต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งความเสี่ยง ด้านปฏิบัติการจะส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน และการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม



3. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk)  โดยอาจเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามข้อบัญญัติ หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น การจัดสรรเงินงบประมาณ หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้ อันส่งผลกระทบต่อการดำรงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร



4. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  ข้อบังคับหน่วยงาน กำกับดูแล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  มติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ซึ่งเมือมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม
5
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)





สำหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่จะต้องดำเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยง จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมา
ทั้งในทางบวก และทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดขึ้นของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุปัจจัยที่มีผลต่อผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะเกิดผลที่ตามมาและกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย
2. การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับของความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงเทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ของเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าวจะได้รับการจัดการทันที




การกำหนดเกณฑ์ความเสี่ยง




เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสะท้อนถึงคุณค่า วัตถุประสงค์และทรัพยากรขององค์กร โดยเกณฑ์บางประเภทอาจพัฒนาได้จากข้อกำหนดทางกฎหมายหรือข้อบังคับของหน่วยงานการกำกับดูแล ซึ่งเกณฑ์ที่กำหนดต้องสอดคล้องกับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร และมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยที่นำมาพิจารณาเพื่อประกอบการกำหนดเกณฑ์ความเสี่ยง ได้แก่ ลักษณะและประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดขึ้น และแนวทางในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดขึ้น 5 กรอบเวลาของโอกาส และผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ ระดับของความเสี่ยงที่จะต้องจัดการ โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood)  ระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสียหาย แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยกำหนด นิยามในแต่ละระดับ ดังนี้




5

ค่อนข้างแน่นอน




4

น่าจะเกิด




3

เป็นไปได้ที่จะเกิด




2

ไม่น่าจะเกิด




1

ยากที่จะเกิด
ระดับของความเสียหาย (Impact) ระดับของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้




1

ผลกระทบด้านการเงิน




2

ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร




3

ผลกระทบต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ




4

ผลกระทบต่อบุคลากรสำคัญขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม




5

ผลกระทบต่อความล่าช้าในการดำเนินงานโครงการสำคัญ
6
แต่ละด้านแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยกำหนดนิยามในแต่ละระดับ ดังนี้




5

วิกฤต




4

มีนัยสำคัญ




3

ปานกลาง




2

น้อย




1

ไม่มีนัยสำคัญ




การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)




การกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนำเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดำเนินการต่อที่ประชุมคณะผู้บริหารเพื่อพิจาณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ดำเนินการ (ถ้ามี) โดยในการคัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) กับต้นทุนที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมาย และข้อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยงที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือมยอมรับได้ โดยยังคงให้องค์กรสามรถดำเนินงาน  และบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้




ทั้งนี้ ในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  หากไม่มีการจัดการ ซึ่งอาจไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีสาระสำคัญ แต่โอกาสที่จะเกิดขึ้นน้อยมาก แนวทางในการจัดการความเสี่ยง อาจพิจารณาดำเนินการเป็นกรณีๆ ไป หรืออาจดำเนินการไปพร้อมๆ กับความเสี่ยงอื่นๆ




แนวทางในการจัดการความเสี่ยง
· การหลีกเลี่ยง (Avoid) เป็นการดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง มัก
ใช้ในกรณีที่ความเสี่ยงมีความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลด/จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
· การลด (Reduce) เป็นการจัดหามาตรการจัดการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง
 หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency plan)

· การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้อง
ดำเนินการใดๆ เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก มักใช้กับความเสี่ยงที่ต้นทุนของมาตรการจัดการสูงไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ได้รับ
· การถ่ายโอน (Share) การกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงจาก
การสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สิน การจ้างบริษัทภายนอกให้ทำงานบางส่วนแทน การทำสำเนาเอกสารหลายๆ ชุด
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กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)




กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามรถยอมรับได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้นกิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจ แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 




1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก






2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื่อให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่ได้เกิดขึ้นแล้ว




3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) 
เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ




4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control)  เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำอีกในอนาคต




ทั้งนี้ ในการดำเนินกิจกรรมการควบคุมควรต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนกับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้วย โดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองค์ประกอบ ดังนี้




1. วิธีการดำเนินงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ)



    2. การกำหนดบุคลากรภายในองค์กรเพื่อรับผิดชอบการควบคุมนั้น ซึ่งควรมีความรับผิดชอบ ดังนี้




(1) พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน




(2) พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จำเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง



3. กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน




ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication)




สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร ควรได้รับการบันทึกและสื่อสารยังบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังคลอบคลุมถึงการสื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปสู่บน และการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การบริหารความเสี่ยงควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตจะแสดงแนวโน้มของเหตุการณ์และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต ส่วนข้อมูลปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน กระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยน กิจกรรมการควบคุมตามความจำเป็นเพื่อให้ ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
8




การติดตาม (Monitoring)




กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดำเนินการภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม 
มีความจำเป็นต้องได้รับการสื่อสารถึงการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง การดูแลติดตามแนวโน้มของความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า




1. เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)  มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตนอย่างสม่ำเสมอ และเหมาะสม





2. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบที่สำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้รับการรายงานถึงความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง และแนวโน้มของความเสี่ยงต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง




3. ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการนำมาปฏิบัติใช้จริง เพื่อป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานสถานะ  ความเสี่ยง รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้หัวหน้าได้ทราบ และนำความเสี่ยงเข้าเสนอในที่ประชุมผู้บริหารเพื่อทราบ/พิจารณาต่อไป




 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง




เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล จึงกำหนดให้มี “คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยงระดับองค์กร” ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ประกอบด้วย




1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม


             หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง




2. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม

        รองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง




3. หัวหน้าสำนักปลัด









     ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง




4. ผู้อำนวยการกองคลัง









          คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง




5. ผู้อำนวยการกองช่าง









          คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง




6. ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
          คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง




7. ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร




          คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง




8. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม





          คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง




9. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน





  เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง





หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าหน่วยงาน และทีมงาน ประกอบด้วย 6 หน่วยงาน ดังนี้





1). หัวหน้าสำนักงานปลัด






- หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป






- หัวหน้างานนโยบายและแผน
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- หัวหน้างานกฎหมายและคดี






- หัวหน้างานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย






- หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
2) ผู้อำนวยการกองคลัง






- หัวหน้างานการเงิน






- หัวหน้างานบัญชี






- หัวหน้างานพัฒนาและจัดเก็บรายได้






- หัวหน้างานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ





3) ผู้อำนวยการกองช่าง






- หัวหน้างานก่อสร้าง






- หัวหน้างานออกแบบและควบคุมอาคาร






- หัวหน้างานประสานสาธารณูปโภค





4) ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม






- หัวหน้างานบริหารการศึกษา






- หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม






- ครูผู้ดูแลเด็ก






- ผู้ดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย





5) ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร






- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ






- คนงานทั่วไป





6) ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม






- นักพัฒนาชุมชน
หน้าที่ความรับผิดชอบ




1. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยรวม ในการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม




2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ตรวจสอบและช่วยสนับสนุนคณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยงระดับองค์กรในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยง โดยสอบทานให้มั่นใจว่า ระบบการบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล




3. คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม
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4. หัวหน้างาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม และกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงานหลักของแต่ละสำนัก/กอง โดยมีผู้อำนวยการสำนัก/กอง เป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อย






5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อย (หัวหน้างาน)  มีหน้าที่ให้เชื่อมั่นได้ว่าความเสี่ยงภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ที่สำคัญได้รับการระบุและประเมินอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งได้มีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทฺธิผลไว้ โดยรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ดังนี้





- จัดทำนโยบายบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์และหลักเกณฑ์ในการบริหารความเสี่ยง เพื่อเสนอให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือมพิจารณาและอนุมัติ





- พิจารณาและสอบทานความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ตามที่หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงได้ประเมินไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข





- กำกับดูแลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยการติดตามและสอบทานอย่างต่อเนื่อง





- รายงานความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และสูงมากให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม นักวิชาการตรวจสอบภายใน และหัวหน้าสำนัก/กอง รับทราบ




6. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ผ่านการตรวจสอบภายในประจำปี ซึ่งเป็นการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญตามปัจจัยเสี่ยง รวมทั้งติดตามการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจสอบ




7. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่หน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำดับความเสี่ยงของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงการกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง




วิธีการบริหารความเสี่ยง





องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ได้ดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ที่สอดคล้องกับการจัดวางระบบควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดวิธีปฏิบัติแต่ละขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง มาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือมต่อไป
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การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง




การจัดทำการบริหารความเสี่ยง นำความเสี่ยงที่ประเมินได้ นำไปประเมินในแบบรายงาน การประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ดังนี้




1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงานย่อย ดำเนินการพิจารณาความเสี่ยง และสอบทานความเสี่ยง ตามแบบประเมินรายงานผล และส่งแบบรายงานให้เลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ องค์กร ดังนี้





1) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน ตามแบบ ปย. 1





2) รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน
 ตามแบบ ปย. 2




2. เลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง นำแบบรายงานการสอบทานความเสี่ยงตามแบบประเมินที่ได้รับมาดำเนินการรวบรวม ประเมินผลในระดับองค์กร ตามแบบรายงานประเมินผล ดังนี้





1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามแบบ ปอ. 1 





2) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ตามแบบ ปอ. 2





3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ตามแบบ ปอ. 3




3. เสนอรายงานประเมินผลความเสี่ยง เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงว่ามีความเพียงพอแล้ว




4. เสนอรายงานการสอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงต่อหัวหน้าคณะผู้บริหารความเสี่ยง การประเมินผล การควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) เพียงฉบับเดียว สำหรับแบบรายงานอื่นให้จัดเก็บไว้ที่หน่วยรับตรวจ




การทบทวนนโยบาย




คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ต้องทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี และเสนอให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม ตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติหากมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ให้มีผล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	
ภารกิจ
	ความเสี่ยง
	โอกาสเกิด
ความเสี่ยง
(1-5)

	ระดับของผลกระทบ
(1-5)
	แนวทางการแก้ไขปัญหา

	1. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านอุทกภัย
	จำนวน อปพร. ยังไม่เพียงพอ


	5
	5
	จัดอบรม อปพร. ให้ได้ตาม อัตราส่วน ร้อยละ 2 ต่อจำนวนประชากร

	2. การป้องกันไข้เลือดออกประจำปี 2565
	ในปี 2565 ยังพบการระบาดของโรคไข้เลือดออกในเขตตำบล
หนองงูเหลือมอย่างต่อเนื่อง
	5

	5

	1. รณรงค์ป้องกันควบคุมไข้เลือดออกร่วมกับ 
รพ.สต.นาตาวงษ์
2. ดำเนินการสำรวจลูกน้ำยุงลาย สำรวจภาชนะเก็บกักน้ำ แหล่งเพาะพันธุ์ยุง
3. จัดโครงการหมู่บ้านสะอาดปราศจากโรคภัยใส่ใจสิ่งแวดล้อม

	3. การป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ประจำปี 2565
	เพื่อเป็นการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าในพื้นที่ตำบลหนองงูเหลือม
	3
	5
	สำรวจจำนวนสุนัข แมว และดำเนินการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า

	4. การลดปัญหาภาวะโลกร้อน ลดแก๊สเรือนกระจก
	เกิดภาวะโลกร้อน แก๊สเรือนกระจก
	3
	4
	1.จัดโครงการปลูกต้นไม้ยืนต้น
2.จัดซื้อถังขยะเพื่อรองรับปัญหาการเผาขยะ

	5. การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจำปี 2565
	แผนชุมชนกับแผนพัฒนาท้องถิ่นยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
	3
	3
	1.จัดโครงการเพิ่มศักยภาพการจัดทำแผนชุมชนสู่แผนพัฒนาท้องถิ่น

	6. โครงการเฝ้าระวัง ป้องกันปราบปรามยาเสพติด ประจำปี 2565
	ยังพบผู้เสพยาเสพติดในเขตตำบลหนองงูเหลือม
	3
	4
	1.จัดโครงการเฝ้าระวังป้องกันปราบปรามยาเสพติด
2.อุดหนุนเงินให้กองทุน สปสช. จัดโครงการรณรงค์ป้องกันและต่อต้านยาเสพติด
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	
ภารกิจ
	ความเสี่ยง
	โอกาสเกิด
ความเสี่ยง
(1-5)

	ระดับของผลกระทบ
(1-5)
	แนวทางการแก้ไขปัญหา

	7. การกำจัดขยะ
	ปัญหาการกำจัดขยะ
	3
	2
	1. เด็กนักเรียนที่ผ่านการอบรมเรื่องการคัดแยกขยะไปขยายผลให้ความรู้ให้กับผู้ปกครองเพื่อนำไปคัดแยกขยะที่บ้าน
2. จัดอบรมหมู่บ้านต้นแบบในการจัดการขยะ ม.6

	8. กิจกรรมปกป้องสถาบันสำคัญ     ของชาติ
	เพื่อให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์
	2
	3
	จัดโครงการปกป้องสถาบันสำคัญของชาติ

	9. กิจกรรมด้านการเงินและบัญชีระบบ e-LAAS
	การบันทึกข้อมูลในระบบ e-LAAS ยังไม่สมบูรณ์
	3
	4
	1. ติดต่อเจ้าหน้าที่ของกรมฯ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการแก้ไขข้อมูลที่บันทึกผิดพลาด
2. ผอ.กองคลังติดตามการบันทึกข้อมูลลงระบบอย่างต่อเนื่อง

	10. กิจกรรมด้านอัตรากำลังฝ่ายพัฒนาและจัดเก็บรายได้
	บุคลากรมีไม่เพียงพอ
	3
	4
	รอบรรจุแต่งตั้งพนักงานส่วนตำบล ตำแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้เพื่อช่วยงานจัดเก็บรายได้

	11. กิจกรรมการจัดเก็บรายได้
	ลูกหนี้ภาษีค้างชำระภาษี
	3
	4
	1. ให้บริการรับชำระภาษี และออกจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้มาชำระภาษีเพิ่มขึ้น
2. ประสานงานกับที่ดินอำเภอเพื่อคัดลอกข้อมูล เพื่อนำมาใช้ประกอบการจัดเก็บภาษี
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	
ภารกิจ
	ความเสี่ยง
	โอกาสเกิด
ความเสี่ยง
(1-5)

	ระดับของผลกระทบ
(1-5)
	แนวทางการแก้ไขปัญหา

	12. การจัดทำแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน
	การจัดทำแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สินยังไม่สมบูรณ์
	3
	3
	1.เร่งรัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดทำแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สินให้ดำเนินการให้เสร็จสิ้น

	13. การออกแบบและควบคุมอาคาร ประจำปี 2564
	ไม่มีบุคลากรตำแหน่งวิศวกรโยธา
	3
	3
	1.คำสั่งแบ่งงานภายในกองช่าง
2.มีการทำหนังสือขอให้วิศวกรโยธาจากหน่วยงานอื่นมารับรองแบบแปลนก่อสร้าง

	14. กิจกรรมผังเมืองรวม ประจำปี 2565
	ขาดความเข้าใจในกฎหมายผังเมือง
	3
	3
	ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุมในการจัดทำผังเมือง

	15. กิจกรรมด้านอัตรากำลัง
	ไม่มีบุคลากรตำแหน่งนายช่างโยธา
	3
	3
	1.เปิดกรอบตำแหน่งผู้ช่วยนายช่างเขียนแบบ เพื่อช่วยงานฝ่ายก่อสร้าง

	16. ระบบการผลิตและจ่ายน้ำประปา ประจำปี 2565
	น้ำประปาขุ่น
	5
	5
	1.ติดตั้งวาล์วเปิด-ปิดน้ำทิ้งบริเวณที่ต่ำกว่าจุดอื่น เช่น ปลายท่อ
2.สำรวจ ตรวจสอบอุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้าว่ามีชิ้นไหนเสื่อมสภาพตามอายุการใช้งานหรือไม่
3.ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการผลิตน้ำประปา สารส้ม คลอรีน ตลอดจนศึกษาข้อมูลใหม่จากระบบสารสนเทศ (IT)

	17. การบันทึกบัญชีและสรุปงบประมาณ
	เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการบันทึกบัญชี ไม่ได้จบสาขาการบัญชี
	3
	4
	1.ติดตามการปฏิบัติงานโดยผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
2.ตรวจสอบการจัดทำบัญชีโดยนักวิชาการตรวจสอบภายใน
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	
ภารกิจ
	ความเสี่ยง
	โอกาสเกิด
ความเสี่ยง
(1-5)

	ระดับของผลกระทบ
(1-5)
	แนวทางการแก้ไขปัญหา

	18.การจัดทำเอกสารพัสดุ จัดซื้อจัดจ้างของศูนย์พัฒนา   เด็กเล็ก
	การจัดทำเอกสารพัสดุ จัดซื้อ    จัดจ้างยังไม่ครบถ้วน
	3
	3
	1. ติดตามการจัดทำเอกสารพัสดุ จัดซื้อ จัดจ้างโดยผู้อำนวยการกองคลัง
2. ศึกษาระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง

	19. การลงระบบ   E-GP ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	การบันทึกข้อมูลในระบบยังไม่คล่อง
	3
	3
	1.ติดตามการบันทึกข้อมูลลงระบบ E-GP โดย ผอ.กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
2.ศึกษาระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง

	20. โครงการน้อมนำเศรษฐกิจพอเพียงหล่อเลี้ยงชุมชน
	ประชาชนบริโภคผัก เนื้อสัตว์ปนเปื้อนสารเคมี การใช้จ่ายฟุ่มเฟือย
	3
	3
	ติดตามผลการจัดโครงการเศรษฐกิจพอเพียงหล่อเลี้ยงชุมชน ขยายผลไปยังชุมชนและกลุ่มต่างๆ เยาวชน นักเรียน

	21. โครงการปลูกป่า และหญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติ
	เกิดภาวะโลกร้อน ดินพังทลาย
	3
	3
	ติดตามการดำเนินโครงการปลูกป่าและหญ้าแฝกอย่างต่อเนื่อง

	22. โครงการอนุรักษ์แหล่งน้ำ
	พบวัชพืช และผักตบชวาในแหล่งน้ำ
	2
	2
	ติดตามโครงการอนุรักษ์แหล่งน้ำ

	23. โครงการฝึกอบรม เพิ่มศักยภาพกลุ่มอาชีพ สตรี แม่บ้าน อสม. ผู้สูงอายุ และผู้นำชุมชน ปี 2565

	กลุ่มอาชีพ สตรี แม่บ้าน อสม. ผู้สูงอายุ และผู้นำชุมชน ยังขาดความเข้มแข็งในการบริการ จัดการกลุ่ม
	3
	2
	ติดตามผลการจัดโครงการฝึกอบรม เพิ่มศักยภาพกลุ่มอาชีพ สตรี แม่บ้าน อสม. ผู้สูงอายุ และผู้นำชุมชน
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ภารกิจ
	ความเสี่ยง
	โอกาสเกิด
ความเสี่ยง
(1-5)

	ระดับของผลกระทบ
(1-5)
	แนวทางการแก้ไขปัญหา

	24. โครงการฝึกอาชีพให้กับกลุ่มสตรีแม่บ้าน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เยาวชน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ประจำปี 2565
	กลุ่มสตรี แม่บ้าน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เยาวชน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ยังขาดอาชีพทางเลือกในการใช้ประกอบอาชีพ
	2
	3
	จัดโครงการฝึกอบรมให้กับกลุ่มสตรีแม่บ้าน ผู้สูงอายุ    ผู้พิการ เยาวชน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ประจำปี 2564

	25. โครงการพัฒนาสตรีและเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว ประจำปี 2565

	ครอบครัวยังขาดความเข้าใจกัน

	3
	2
	จัดโครงการพัฒนาสตรีและเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว ประจำปี 2564


การนำมาตรการป้องกันความเสี่ยงไปใช้กับสำนักงาน
1. การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
2. ประชุมชี้แจงในการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง
3. การรายงานผลการควบคุมภายในทุกปี
4. ปลูกฝังจิตสำนึกข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ในสำนักงาน
5. การเปิดเผยเอกสารตามที่กฎหมายกำหนด
6. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และยึดตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
7. ส่งเสริมด้านจริยธรรม ตามกฎศีลธรรม
8.  ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นต้นแบบที่ดี
9.  ผู้บริหารต้องมีคุณธรรมไม่มองผลประโยชน์มากเกินไป
10.  ไม่ปกป้องผู้กระทำผิด
11.  หมุนเวียนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
12.  มีกลไกในการตรวจสอบ ที่ใช้ได้จริง
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การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
· เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่เกิดจากความเสี่ยง
	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	5
	สูงมาก
	โอกาสเกิดขึ้นเป็นประจำ

	4
	สูง
	โอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง

	3
	ปานกลาง
	โอกาสเกิดขึ้นบ้าง

	2
	น้อย
	โอกาสเกิดขึ้นน้อย

	1
	น้อยมาก
	โอกาสเกิดขึ้นยาก


· เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ
	ระดับ
	ผลกระทบ
	คำอธิบาย

	5
	สูงมาก
	ลงโทษทางวินัยร้ายแรง ไล่ออก

	4
	สูง
	ลงโทษทางวินัยร้ายแรง ปลดออก

	3
	ปานกลาง
	ลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง ลดเงินเดือน

	2
	น้อย
	ลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง ตัดเงินเดือน

	1
	น้อยมาก
	ลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง ภาคทัณฑ์


การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)



ระดับความเสี่ยง คือ การแสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงกับระดับความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละสาเหตุ (โอกาส x ผลกระทบ) และนำมาจัดระดับความสำคัญของความเสี่ยง โดยมีการกำหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ดังนี้








X








=
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· เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง (Degree of Risk)
	       โอกาส (Likelihood/
               Frequency

ผลกระทบ (Impact/

Consequences)
	1 

เกิดได้
	2
 เกิดไม่บ่อย
	3 
อาจเกิดขึ้นได้
	4 
เกิดได้บ่อย
	5 
เกิดเกือบทุกครั้ง

	5 เสียหายใหญ่หลวง
	

5
(เหลือง)
	

10
(ส้ม)
	15
(ส้ม)
	20
(แดง)
	25
(แดง)

	4 เสียหายรุนแรง
	4
(เหลือง)
	8
(เหลือง)
	12
(ส้ม)
	16
(ส้ม)
	20
(แดง)

	3 เสียหายปานกลาง
	3
(เขียว)
	6
(เหลือง)
	9
(เหลือง)
	12
(ส้ม)
	15
(ส้ม)

	2 เสียหายน้อย
	2
(เขียว)
	4
(เหลือง)
	6
(เหลือง)
	8
(เหลือง)
	10
(ส้ม)

	1 ไม่สำคัญ
	1
(เขียว)
	2
(เขียว)
	3
(เขียว)
	4
(เหลือง)
	5
(เหลือง)


· เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	ช่วงคะแนน
ระดับความเสี่ยง

	การแสดงแถบสี
	มาตรการกำหนด

	ต่ำ
	1 - 3
	สีเขียว
	ระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม

	ปานกลาง
	4 - 9
	สีเหลือง
	ระดับที่พอรับได้แต่ต้องมีการควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้

	สูง
	10 - 16
	สีส้ม
	ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

	สูงมาก
	17 - 25
	สีแดง
	ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที
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ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ประจำปี พ.ศ.2565
	ลำดับ
	ความเสี่ยง
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับ
ความเสี่ยง
	ลำดับ
ความเสี่ยง

	1
	การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านอุทกภัย
	5
	5
	25
	1

	2
	การป้องกันไข้เลือดออกประจำปี 2565
	5
	5
	25
	2

	3
	การป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ประจำปี 2565
	3
	5
	15
	4

	4
	การลดปัญหาภาวะโลกร้อน ลดแก๊สเรือนกระจำ
	3
	4
	12
	5

	5
	การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจำปี 2565
	3
	3
	9
	11

	6
	โครงการเฝ้าระวังป้องกันป้องกันปราบปรามยาเสพติด ประจำปี 2565
	3
	4
	12
	6

	7
	การกำจัดขยะ
	3
	2
	6
	20

	8
	กิจกรรมปกป้องสถาบันสำคัญของชาติ
	2
	3
	6
	21

	9
	กิจกรรมด้านการเงินและบัญชี ระบบ     e - LAAS
	3
	4
	12
	7

	10
	กิจกรรมด้านอัตรากำลังฝ่ายพัฒนาและจัดเก็บรายได้
	3
	4
	12
	8

	11
	กิจกรรมการจัดเก็บรายได้
	3
	4
	12
	9

	12
	การจัดทำแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน
	3
	3
	9
	12

	13
	การออกแบบและควบคุมอาคาร ประจำปี 2565
	3
	3
	9
	13

	14
	กิจกรรมผังเมืองรวม ประจำปี 2565
	3
	3
	9
	14

	15
	กิจกรรมด้านอัตรากำลัง
	3
	3
	9
	15
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	ลำดับ
	ความเสี่ยง
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับ
ความเสี่ยง
	ลำดับ
ความเสี่ยง

	16
	ระบบการผลิตและจ่ายน้ำประปา
	5
	5
	25
	3

	17
	การบันทึกบัญชี และสรุปงบประมาณ
	3
	4
	12
	10

	18
	การจัดทำเอกสารพัสดุ จัดซื้อ จัดจ้างของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	3
	3
	9
	16

	19
	การลงระบบ e-GP ของศูนย์พัฒนา   เด็กเล็ก
	3
	3
	9
	17

	20
	โครงการน้อมนำเศรษฐกิจพอเพียง    หล่อเลี้ยงชุมชน
	3
	3
	9
	18

	21
	โครงการปลูกป่า และหญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติ
	3
	3
	9
	19

	22
	โครงการอนุรักษ์แหล่งน้ำ
	2
	2
	4
	25

	23
	โครงการฝึกอบรมเพิ่มศักยภาพกลุ่มอาชีพ เพิ่มศักยภาพกลุ่มอาชีพ สตรี แม่บ้าน อสม. ผู้สูงอายุ และผู้นำชุมชนประจำปี 2565
	3
	2
	6
	22

	24
	โครงการฝึกอาชีพให้กับกลุ่มสรี แม่บ้าน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เยาวชน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ประจำปี 2565
	2
	3
	6
	23

	25
	โครงการพัฒนาสตรี และเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว ประจำปี 2565
	3
	2
	6
	24


ภาคผนวก
คะแนนระดับ


ความเสี่ยง





ระดับความรุนแรงของผลกระทบ





โอกาสที่จะ


เกิดความเสี่ยง		









