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คำแถลง 
 

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 

ไดเห็นชอบใหวิทยาลัยนครราชสีมา ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม ประจำปงบประมาณ 2566 นั้น 
 

 การดำเนินโครงการสำเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณ

หลายฝายคณะทำงานขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

นครราชสีมาทุกทาน ท่ีกรุณาใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดำเนินโครงการ  ใหมี

ความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 

 ทายนี้ คณะทำงานขอขอบคุณ นายกองคการบริหารสวนตำบล ปลัดองคการบริหารสวน

ตำบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ผูอำนวยการกอง และ พนักงานสวนตำบล ตลอดจน

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทุกทาน ท่ีไดใหขอมูลและความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร  

สวนตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566          

มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความพึงพอใจและจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

นครราชสีมา ในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 จากจำนวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลหนอง   

งูเหลือม 10,065 คน ใชกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษา จำนวน 400 คน ซ่ึงไดจากการคำนวณขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 

Random Sampling) โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตาง ๆ รวม 15 หมูบาน และในแตละหมูบาน

สุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแตละ

หมูบาน สำหรับเครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating 

Scales) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสำรวจลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 61.25) 

สวนมากมีอายุระหวาง 51 – 60 ป (รอยละ 38.50) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา           

(รอยละ 61.00) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 46.25) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง

8,001 – 10,000 บาท (รอยละ 31.25) สวนมากเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบล 

หนองงูเหลือมเก่ียวกับงานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี (รอยละ 26.25) และสวนงานท่ีมาขอรับ

บริการสวนใหญคือ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล และไดรับทราบขอมูลขาวสารขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมสวนใหญจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว 

 การสำรวจความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางประชาชนพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.87) มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.89) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย  

(�̅�𝑥 = 4.87) ดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.86) และดานสิ่งอำนวยความสะดวก (�̅�𝑥 = 4.85) 

ตามลำดับ 
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การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองงูเหลือมจะเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมมีการพัฒนาการใหบริการ

เพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพ่ิมจากรอยละ 

97.20 เปนรอยละ 97.40 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานข้ันตอนการใหบริการระดับความ  

พึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.20 ดานชองทางการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจ

เทาเดิมคือ รอยละ 97.20 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 97.60 เปน

รอยละ 97.80 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเทาเดิม คือ รอยละ 97.00  
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 การสำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามภาระงาน พบวา 

 1) งานดานการปกครอง ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.89) 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.86) 

ตามลำดับ 

 2) งานดานการศึกษา  ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.89) 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.87) 

ตามลำดับ 

 3) งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มาก

ท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.88) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.87) และ ดานชองทางการ

ใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.86) ตามลำดับ 

 4) งานดานสาธารณสุข ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.89) 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการใหบริการกับดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก (�̅�𝑥 = 4.85) ตามลำดับ 

 5) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥 = 4.89) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการใหบริการกับ

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน (�̅�𝑥 = 4.86) ตามลำดับ 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามสวนงาน พบวา 

 1) สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.89) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ  (�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการ

ใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.86) ตามลำดับ 

 2) กองคลัง ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.88) รองลงมา คือ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.87) และดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.86) ตามลำดับ 

 3) กองชาง ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.87) รองลงมา 

คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.86) และ ดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.85) ตามลำดับ 

 4) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมาก

ท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.89) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการ

ใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.87) ตามลำดับ 
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 5) กองสงเสริมการเกษตร ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.89) 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.83) 

ตามลำดับ 

 6) กองสวัสดิการสังคม ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด(�̅�𝑥 = 4.89) 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ(�̅�𝑥 = 4.88) และดานชองทางการใหบริการ(�̅�𝑥 = 4.87) 

ตามลำดับ 

   

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองงูเหลือมแยกตามงานสำคัญ 5 งาน โดยภาพรวมท้ัง 5 งานอยูในระดับรอยละ 97.40 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึง

พอใจตองานดานการปกครองอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดาน

การศึกษา  อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานการจัดเก็บรายไดหรือ

ภาษีอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสาธารณสุขอยูในระดับรอย

ละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล อยูในระดับรอย

ละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

ภาระงาน คาเฉล่ีย ระดับความ

พึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานดานการปกครอง 4.87 97.40 10 

2. งานดานการศึกษา  4.88 97.60 10 

3. งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี 4.87 97.40 10 

4. งานดานสาธารณสุข 4.87 97.40 10 

5. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  4.87 97.40 10 

 ภาพรวมท้ัง 5 งาน 4.87 97.40 10 

  

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ประชาชนท่ีมารับบริการ ความคิดเห็นตอการทำงานขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในดานตางๆ เพ่ิมเติม ดังนี้  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

มีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก เม่ือถึงกำหนดเวลาในการชำระภาษีประจำป จะมีการแจงลวงหนา

ผานระบบเสียงตามสาย/การประชุม/ประชาคมหมูบาน ดานเอกสารไมยุงยากเจาหนาท่ีมีการดูแล
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เรื่องการจัดการเอกสารตางๆใหเปนอยางดี ดานชองทางการใหบริการ มีการใหบริการประชาชนนอก

พ้ืนท่ี เชน ศาลา SML ศาลาประจำหมูบาน ปายประชาสัมพันธ หรือ สื่ออินเทอรเน็ต เชน เฟสบุค 

เปนตน ดานเจาหนาท่ีใหบริการ พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน มีความเปนกันเอง 

เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อบต. มีสำนักงาน

มีบริเวณกวางขวาง สะอาด ระเบียบเรียบรอย สวยงาม มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอมีท่ีใหนั่งพัก  

งานดานปกครอง ประชาชนผูรับบริหารมีความคิดเห็นวา อบต.หนองงูเหลือม มีการดูแลใน

พ้ืนท่ีการปกครองท่ีดี เห็นถึงความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี มีการสรางความรวมมือกับ

หนวยงานทางการศึกษาในการแกไขปญหาในพ้ืนท่ี เชน การอบรมใหความรูเพ่ือแกไขปญหาความ

ยากจน การจัดกิจกรรมรณรงคเรื่องยาเสพติดซ่ึงมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง  

งานดานการศึกษา  ประชาชนพึงพอใจตองานดานการศึกษาโดยมีความคิดเห็นวา อบต.ให

ความสำคัญกับการศึกษาของเด็กๆในพ้ืนท่ี มีการจัดกิจกรรมใหเด็กท่ีสามารถสรางพัฒนาการไดดี 

สนับสนุนดานสื่อการสอนดี ดานศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการดูแลเด็กนักเรียนดี เด็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน 

 งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี อบต.มีการประชาสัมพันธ เพ่ือแจงขาวสารการชำระ

ภาษี มีการใหบริการนอกสถานท่ีโดยออกเก็บภาษีในชุมชน ทำใหประชาชนไดรับความสะดวกในการ
ชำระภาษี มีการชี้แจงใหกับประชาชนเรื่องการคิดอัตราภาษีทำใหประชาชนทราบวาตนเองตองจาย
ในอัตราใด  

งานดานสาธารณสุข ประชาชนพึงพอใจตอการใหบริการและมีความคิดเห็นวา อบต.หนองงู

เหลือม มีการใหบริการท่ีดีเสมอมา มีการประสานงานกับอสม.ในการใหความรูเก่ียวกับโรคตางๆให
ประชาชนไดรับความรู มีการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ แจกทรายอะเบทเพ่ือฆาลูกน้ำยุงลายปองกันโรค
ไขเลือดออก มีการออกดูแลสุนัขในพ้ืนท่ีโดยการออกฉีดวัคซีนในพ้ืนท่ี 
 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล อบต.มีการจัดการเรื่องขยะดี มีการรณรงคเรื่องขยะ

อยางดีและรณรงคอยางตอเนื่อง การดูเรื่องความสะอาดในพ้ืนท่ีดี เม่ือแจงเรื่องตางๆ  เชน ใหดูแล

ตกแตงตนไมริมทาง หรือหญาท่ีข้ึนริมทางเจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วข้ึน มีกิจกรรมการดูแล

รักษาความสะอาดบริเวณตางๆ ภายในหมูบานดี 

 และความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม คือ ประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมมีการพัฒนาในดานตางๆ ดีข้ึนและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในดาน

ตางๆ เชน มีการอบรมใหความรูเรื่องการเกษตรดี ระบบไฟฟาสองสวางในหมูบาน/ชุมชนดี เม่ือเกิด

ไฟฟาดับแจง กำนันผู/ใหญบาน/ผูนำชุมน แจง อบต. มาซอมบำรุงรวดเร็ว การสื่อสารแจงขาวสาร

กับประชาชนในหมูบาน ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน จะมีการแจงขาวสารดี จัดสรรงบประมาณมาพัฒนา

ดีแตตองการใหตรวจสอบถนนบางสายท่ีมีสภาพชำรุดควรมีการสำรวจเพ่ือทำการปรับปรุงซอมแซม 

และในปนี้ตองการใหมีการพัฒนาระบบน้ำประปาใหดีเหมือนปท่ีผานมา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรต ิจังหวดันครราชสมีา 

ประจำปงบประมาณ 2566 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้ง         

จากประชาชนในทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชน

สุขของชุมชนในทองถ่ิน ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และ

มาตรา 284 ไดกำหนดใหรัฐตองกระจายอำนาจการปกครอง โดยใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจ

ในกิจการทองถ่ินไดเองอยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอำนาจปกครอง 

(Decentralization) โดยดำเนินการปกครองตนเอง จัดตั้งบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในทองถ่ิน มีอิสระในการกำหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร 

บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง 

 ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเปน 3 สวน คือ 

 1. การบริหารราชการสวนกลาง มีสวนราชการสังกัดสวนกลางตั้งหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีใน

จังหวัดอยูประมาณ 196 หนวย (รวมท้ังหนวยงานอิสระ 26 หนวย รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย) 

 2. การบริหารราชการสวนภูมิภาค มีสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคประจำจังหวัด 30 หนวย 

ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบงการปกครองออกเปน 32 อำเภอ 289 ตำบล 3,756 หมูบาน 

ประกอบดวย  อำเภอเมืองนครราชสีมา อำเภอปากชอง อำเภอพิมาย อำเภอดานขุนทด อำเภอ      

โนนสูง อำเภอปกธงชัย อำเภอสีค้ิว อำเภอเมือง อำเภอคง อำเภอครบุรี อำเภอชุมพวง อำเภอ

ประทาย อำเภอบัวใหญ อำเภอหวยแถลง อำเภอสูงเนิน อำเภอโนนไทย  อำเภอเสิงสาง อำเภอวังน้ำ

เขียว อำเภอพระทองคำ อำเภอแกงสนามนาง อำเภอขามสะแกแสง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ อำเภอ
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เมืองยาง อำเภอลำทะเมนชัย อำเภอขามทะเลสอ อำเภอเทพารักษ อำเภอบัวลาย อำเภอโนนแดง 

อำเภอสีดา และอำเภอบานเหลื่อม 

 3. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดนครราชสีมามีหนวยงานท้ังสิ้น 334 หนวยงาน 

ดังนี้ 

  1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

  2) เทศบาล 90 แหง ประกอบดวย 

   - เทศบาลนคร 1 แหง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 

   - เทศบาลเมือง 4 แหง  คือ เทศบาลเมืองปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ เทศบาล

เมืองสีค้ิว และเทศบาลเมืองเมืองปก 

   - เทศบาลตำบล 85 แหง  

  3)  องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 243 แหง 

 ท้ังนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตาง ๆ 

ไดแก  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ         

ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบ

ชุมชน/สังคมและการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสา

ธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ             

การทองเท่ียว เชน การวางแผน  พัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการ

บริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่ งแวดลอม เชน  การคุมครองดูแลรักษา 

ทรัพยากรธรรมชาติและดูแลท่ีสาธารณะประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ

ปญญาทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 

 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน 

และเพ่ือใหการบริหารจัดการสำเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ

เพ่ือรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจจึง

ประกอบดวย 4 มิติ คือดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพการใหบริการดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร 

 การดำเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดำเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการใหบริการ    

ท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 4 ประเด็น

หลัก ไดแก ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความ

พึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกนอกจากนี้ เพ่ือให
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การสำรวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับ

ความเปนจริงมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผู

ท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

1.2 วัตถุประสงค 
 

 1) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ใน

ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก 

 2) เพ่ือจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ            

องคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจำป

งบประมาณ 2566 ในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกตามภาระงาน 

 3) เพ่ือสำรวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน ท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

นครราชสีมา 
 

1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในครั้งนี้

ใชกลุมตัวอยางของประชาชนในทองถ่ินท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลหนอง        

งูเหลือมเปนกรณีศึกษาในการศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณจากประชาชนในทองถ่ินในเขตรับผิดชอบ

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมใน 4ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจดานข้ันตอนการ

ใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ

ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

1.4 ขอจำกัดของการศึกษา 
 

 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 

ครั้งนี้ จะทำการสำรวจเฉพาะกลุมตัวอยางประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวน

ตำบลหนองงูเหลือมบางสวนท่ีไดจากการสุม ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภาระงานหลัก
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ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม ซ่ึงไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริงของภาระงานอ่ืนๆ 

ท้ังหมดขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมได 
 

1.5  นิยามศัพทในการศึกษา 
 

 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของ

ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 

  (1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  (2) สำนักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล 

  (3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) 

  (4) การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

 2) สำนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกต้ังจากประชาชนในทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ีในการบริหาร

จัดการสาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และ

เทศบาลนคร ท้ังนี้ข้ึนอยูกับจำนวนประชากรในทองถ่ิน ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายไดใน

ทองถ่ิน และแบงออกเปน 3 ขนาด คือ สำนักงานเทศบาลขนาดเล็ก สำนักงานเทศบาลขนาดกลาง

และสำนักงานเทศบาลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักเกณฑการกำหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการ

พนักงานเทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 

 3) องคการบริหารสวนตำบล (อ.บ.ต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล ท้ังนี้ 

องคการบริหารสวนตำบลแตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตำบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย

ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะ

เกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 

 5) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

(อปท.) จากงานท้ัง 4ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทาง

การใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

 

  โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในครั้งนี้ คณะผูสำรวจไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน

พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

 2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม 

 

2.1.1 ดานกายภาพ 

1) ท่ีตั้งของตำบลหนองงูเหลือม 

 ตำบลหนองงูเหลือม  เปนตำบลหนึ่งของอำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมา ตั้งอยู

ทางทิศเหนือของอำเภอเฉลิมพระเกียรติ  อยูหางจากอำเภอประมาณ 10 กิโลเมตร   

อาณาเขตทองท่ีตำบล 

 ทิศเหนือ ติดตอตำบลใหม  อำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 ทิศตะวันออก ติดตอตำบลใหม  ตำบลโตนด  อำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 ทิศใต  ติดตอตำบลทาชาง  ตำบลพระพุทธ  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ   

   จังหวัดนครราชสีมา 

 ทิศตะวันตก ติดตอตำบลบานโพธิ์  อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

2) แนวเขตตำบลโดยละเอียด 

ทิศเหนือ  เริ่มตนท่ีจุดตัดทางหมูลาว – บานหนองกระทิง ท่ีพิกัด  T.B.  

 001699  ไปทางทิศเหนือตามก่ึงกลางทางสาธารณะถึงจุดตัดพิกัด 

T.B.006731  ระยะทางประมาณ 3.7 กิโลเมตร ไปทางทิศตะวันออก
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คอนไปทางทิศใตถึงจุดตัดทางเกวียนเกาท่ีพิกัด T.B.019727 ระยะทาง 

ประมาณ  1.35  กิโลเมตร  ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตตามท่ีนา ถึง

จุดตัดถนนหมูลาวท่ี พิ กัด  T.B.025717 ระยะทางประมาณ  1.05 

กิโลเมตร ระยะทางรวม 6.1 กิโลเมตร 

ทิศตะวันออก เริ่มตนจากจุดตัดทางหมูลาว ท่ีพิกัด T.B.025717  ไปทางทิศใตตามแนว

เขตบานเกราถึงจุดตัดถนนสายบานเกรา–ถนนมิตรภาพ ท่ีพิกัด T.B. 

029704 ระยะทางประมาณ 1.4 กิโลเมตรไปทางทิศใตตามถนนสายบาน

เกรา–มิตรภาพถึงจุดตัดถนนมิตรภาพท่ีพิกัด  T.B 030692  ระยะทาง

ประมาณ  1.4  กิโลเมตรไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือตามจุดก่ึงกลาง

ถนนสายมิตรภาพถึงจุดตัดท่ีพิกัด T.B. 031693  ระยะทางประมาณ  

0.15  กิโลเมตร ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ตามก่ึงกลางทางเกาบาน

ขาม-บานโนนกราด–บานรวง ถึงจุดตัดท่ีพิกัด T.B.034680  ระยะทาง

ประมาณ2กิโลเมตร ไปทางทิศใต ตามก่ึงกลางถนนสายบานโนนดาน–

ถนนมิตรภาพ ถึงจุดตัดถนนบานเมืองหลวง  ท่ีพิกัด T.B. 045667  

ระยะทางประมาณ  1.5  กิโลเมตร ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ผานท่ี

นาไป ถึงจุดตัดถนนรอบบ านรวง–บ านขาม ท่ี พิ กัด  T.B.049660 

ระยะทางประมาณ  0.8 กิโลเมตร ไปทางทิศใตตามจุดก่ึงกลางถนนรอบ

บานรวง–บานขาม ถึงเหมืองสงน้ำท่ี พิ กัด T.B.048654  ระยะทาง

ประมาณ 0.6 กิโลเมตร ไปทาง ทิศใตตามเหมืองสงน้ำ ผานเขตบานพระ

วังหาร ถึงทำนบตาเก็งท่ีพิกัด T.B.059638  ระยะทางประมาณ 2.5 

กิโลเมตร เปนจุดสิ้นสุดรวมระยะทางประมาณ 11.4 กิโลเมตร 

ทิศใต เริ่มตนท่ีทำนบตาเก็งท่ีพิกัด T.B.059638 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใตตาม

จุดก่ึงกลางหวยใหญหรือหวยมะเดื่อ ผานทิศเหนือของบานดานทาแดงถึง

จุด ตัดลำตะคลองใหมลำบริบู รณ ท่ี พิ กัด T.B.030614  ระยะทาง

ประมาณ  4.5  กิโลเมตร ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ตามลำบริบูรณ

ถึงคลองสงน้ำชลประทานท่ีพิกัด T.B.022621 ระยะทางประมาณ 1 

กิโลเมตร  ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ตามคลองสงน้ำชลประทานถึง

จุดตัดทางบานโตนด–บานพระพุทธ  ท่ีพิกัด T.B.031620 ระยะทาง

ประมาณ 0.9 กิโลเมตร เปนจุดสิ้นสุด ระยะทางประมาณ 6.4  กิโลเมตร 
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ทิศตะวันตก เริ่มตนท่ีจุดตัดบานโตนด–บานพระพุทธ ท่ีพิกัด T.B.031620 ไปทางทิศ

เหนือผานท่ีนาถึงทางเขาบานโตนด  ท่ีพิกัด T.B.010636 ระยะทาง

ประมาณ 1.6 กิโลเมตรไปทางทิศเหนือตามจุดก่ึงกลางถนนบานโตนด– 

บานโพธิ์นอย ถึงจุดตัดทางเกาไปถนนมิตรภาพท่ีพิกัด T.B.008666  

ระยะทางประมาณ 3.3  กิโลเมตร ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือตามทาง

เกาถึงจุดตัดถนนมิตรภาพท่ี กม. 17/1 ท่ีพิกัด T.B.998676  ระยะทาง

ประมาณ 1.5 กิโลเมตร ไปทางทิศเหนือตามทางเกา ถึงจุดตัดทางหมูลาว

ท่ีพิกัด T.B.001696 ระยะทางประมาณ  2.3 กิโลเมตร เปนจุดสิ้นสุด

รวมระยะทางประมาณ  8.7 กิโลเมตร 

 องคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมมีเนื้อท่ีประมาณ 42.5 ตารางกิโลเมตร  หรือ

ประมาณ  26,562.5  ไร 
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3) ลักษณะภูมิประเทศ 

  ตำบลหนองงูเหลือมมีภูมิประเทศเปนท่ีราบลูกคลื่น  และท่ีดอนในบริเวณท่ีตั้งของ    

หมู  8 , 9 และหมู 15  

4) ลักษณะภูมิอากาศ 

  ลักษณะอากาศท่ัวไปของตำบลหนองงูเหลือมอำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

นครราชสีมา อยูภายใตอิทธิพลของมรสุม 2 ชนิดคือ มรสุมตะวันออก เฉียงเหนือ(เริ่มตั้งแตประมาณ

กลางเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ)  มรสุมนี้มีแหลงกำเนิดจากบริเวณความกดอากาศสูงในซีกโลก

เหนือแถบประเทศมองโกเลียและจีนพัดพาเอามวลอากาศเย็นและแหงจากแหลงกำเนิดเขามาปก

คลุมประเทศไทย ทำใหบริเวณจังหวัดนครราชสีมาประสบกับภาวะอากาศหนาวเย็นและแหงแลง

โดยท่ัวไปสวนมรสุม  อีกชนิดหนึ่งคือมรสุมตะวันตกเฉียงใต (เริ่มต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคมถึง

กลางเดือนตุลาคม) มรสุมนี้มีแหลงกำเนิด  จากบริเวณความกดอากาศสูงในซีกโลกใต บริเวณ

มหาสมุทรอินเดีย ซ่ึงพัดออกจากศูนยกลางเปนลมตะวันออกเฉียงใตและเปลี่ยนเปนลมตะวันตกเฉียง

ใต เม่ือพัดขามเสนศูนยสูตร พัดพาเอามวลอากาศชื้นจากมหาสมุทรอินเดียมาสูประเทศไทย ทำให

บริเวณจังหวัดนครราชสีมามีเมฆมากและฝนตกชุกโดยท่ัวไป 

ฤดูกาล 

ฤดูกาลของจังหวัดนคราชสีมา พิจารณาตามลักษณะของลมฟาอากาศของประเทศ 

ไทยสามารถแบงออกไดเปน 3 ฤดู ดังนี้ฤดูหนาว เริ่มตนประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงประมาณ

กลางเดือนกุมภาพันธ ซ่ึงเปนชวงท่ีมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดปกคลุมประเทศไทย และบริเวณ

ความกดอากาศสูงจากประเทศจีนซ่ึงมีคุณสมบัติเปนมวลอากาศเย็นและแหงจะแผลงปกคลุม

ประเทศไทยในชวงดังกลาว ทำใหบริเวณจังหวัดนครราชสีมามีอากาศหนาวเย็นและแหงท่ัวไป ใน

บางปฤดูหนาวอาจเริ่มชากวากำหนดนี้ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับบริเวณความกดอากาศสูงจากประเทศจีนท่ี

แผลงมาปกคลุมประเทศไทยดวย สำหรับเดือนท่ีมีอากาศหนาวมากท่ีสุดจะอยูในชวงเดือนธันวาคม

ถึงมกราคมฤดูรอน เริ่มตนประมาณกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม ในระยะนี้เปนชวง

วางของฤดูมรสุม อากาศจะรอนอบอาวโดยท่ัวไป โดยเฉพาะเดือนเมษายนจะเปนเดือนท่ีมีอากาศ

รอนอบอาวมากท่ีสุดในรอบปฤดูฝน เริ่มตนประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม เปน

ชวงท่ีมรสุมตะวันตกเฉียงใตพัดเอาความชื้นจากทะเลและมหาสมุทรมาปกคลุมประเทศไทย 

ประกอบกับรองความกดอากาศต่ำท่ีพาดอยูบริเวณภาคใตของประเทศไทยจะเลื่อนข้ึนมาพาดผาน

บริเวณประเทศไทยตอนบน ในระยะนี้อากาศจะมีความชุมชื้นมาก ทาใหมีฝนตกชุกมากข้ึนตั้งแต

ประมาณกลางเดือนพฤษภาคมเปนตนไป โดยเฉพาะเดือนกันยายนเปนเดือนท่ีมีฝนตกชุกหนาแนน

มากท่ีสุดในรอบป อยางไรก็ตามนอกจากปจจัยดังกลาวท่ีจะทำใหมีฝนตกชุกแลว ยังข้ึนอยูกับ
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อิทธิพลของพายุหมุนเขตรอนท่ีเคลื่อนตัวเขาใกลหรือเขาสูประเทศไทยในชวงดังกลาวดวย และ

หลังจากกลางเดือนตุลาคมเปนตนไปฝนจะเริ่มลดนอยลงอยางรวดเร็ว 

5) ลักษณะของดิน 

  ลักษณะของดินท่ัวไปของตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

นครราชสีมา มี  2 ลักษณะ คือ ดินรวนปนทราย และดินเหนียว การใชท่ีดินในตำบลหนองงูเหลือมมี

ลักษณะการใชท่ีดินใหเปนประโยชน ดังนี้ 

 

ตารางแสดงการใชท่ีดินในตำบลหนองงูเหลือม 

ประเภท จำนวนพ้ืนท่ี 

ไร รอยละ 

1.  พ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

2.  พ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย 

3.  พ้ืนท่ีแหลงน้ำ 

4.  พ้ืนท่ีสาธารณะอ่ืน ๆ 

17,657 

3,710 

1,291 

3,905 

66% 

14% 

5% 

15% 

รวม 26,563 100 
 

 

6) ลักษณะของแหลงน้ำ 

        ลุมน้ำและแหลงน้ำของตำบล  ในตำบลหนองงูเหลือม  มีลำน้ำท่ีไหลผาน  คือ  ลำ

บริบูรณ  ซ่ึงแยกจากลำตะคลอง  ลำบริบูรณ  จะกอใหเกิดประโยชนตอเกษตรกรท้ังในฤดูการผลิต

และหลังฤดูการผลิตเปน   จำนวนมาก  ลำบริบูรณไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงน้ำตาง ๆ เปน

จำนวนมากสวนใหญลวนแตกอใหเกิดประโยชนตอเกษตรกรท้ังสิ้น   

        แหลงน้ำตาง ๆ ท่ีไดรับการพัฒนาใหเกิดประโยชนยังสามารถแบงออกเปนแหลงน้ำ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก  ซ่ึงลวนแลวแตมีความสำคัญตอการวางแผนพัฒนาลุมแมน้ำของตำบลและ

แหลงน้ำเหลานี้ยังเกิดประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมโดยไดนำน้ำไปใชในกระบวนการผลิตอีกดวย 

      แหลงน้ำท่ีสรางข้ึนท่ีมีอยูในตำบลเปนแหลงน้ำใหมซ่ึงไดรับการพัฒนาจากงบประมาณ

ตาง ๆ ของรัฐแหลงน้ำเหลานี้จะเกิดประโยชนตอประชาชนในตำบล  ในลักษณะของการอุปโภค  

และภาคอุตสาหกรรม 

แหลงน้ำตามธรรมชาติในตำบลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดคือ  บึงปรือแวง ซ่ึงมีขนาดเนื้อท่ี

ประมาณ 884 ไร  ปจจุบันกำลังไดรับการพัฒนาจากหลายหนวยงาน  ประโยชนท่ีไดรับจากบึงปรือ

แวงนี้  มีประโยชนตอประชากรในตำบลอยางมาก  เชน  การใชน้ำในการทำประปาอนามัย  ซ่ึงไดรับ
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การสนับสนุนจากกรมอนามัยและกรมทรัพยากรน้ำ  ในปจจุบันการประปาตำบลหนองงูเหลือมเปน

ผูดำเนินการโดยการควบคุมดูแลขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม  โดยชาวบาน  15  

หมูบานไดรับประโยชนจากการใชน้ำในการเกษตร  การใชน้ำในกระบวนการผลิตของโรงงาน

อุตสาหกรรมและในอนาคต  บึงปรือแวงจะไดรับการพัฒนาเปนสถานท่ีราชการ  หรือพัฒนาเปน

แหลงทองเท่ียวอีกตอไป 

 

7) ลักษณะของไมและปาไม 

     ในเขตพ้ืนท่ีของตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 

ไม 

อยูในเขตปาไม 

 

 2.1.2  ดานการเมือง/การปกครอง 

  1)  เขตการปกครอง 

   ตำบลหนองงูเหลือม แบงการปกครองออกเปน 15 หมูบาน และอยูในเขตองคการ

บริหารสวนตำบลท้ังหมด คือ  บานโนนกราด  หมู  1 บานหนองงูเหลือม หมู  2 บานรวง              

หมู 3 บานพระวังหาร หมู  4 บานสวาสดิ์ หมู  5 บานสวาสดิ์ หมู  6 บานประกายปรง  หมู  7 บาน

นาตาวงษ หมู 8 บานโนนหมัน หมู 9 บานโตนด หมู 10 บานเสม็ด หมู 11 บานโพธิ์นอย หมู 12 

บานโพธิ์ปรือแวง หมู 13 บานสลักได หมู 14 บานหนองแดง หมู 15 รวม  15 หมูบาน 

 2)  การเลือกตั้ง 

 ตำบลหนองงูเหลือม มีการเลือกตั้งผูบริหารทองถ่ินและสมาชิกสภาทองถ่ินครั้งลาสุดเม่ือ

วันท่ี  28  พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  มีจำนวนสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินดังตอไปนี้ 

1.  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล  จำนวน   15   คน 

2.  คณะผูบริหาร       จำนวน     4   คน 

 2.1.3 ประชากร 

  1)  ขอมูลเก่ียวกับจำนวนประชากร 

  ตำบลหนองงูเหลือม มีจำนวนประชากรท้ังสิ้น 10,065 คน แยกเปนชายจำนวน  

5,884 คน   หญิงจำนวน 5,181 คน ดังตอไปนี้ 
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ตารางแสดงจำนวนประชากรในตำบลหนองงูเหลือม 

 

ชื่อหมูบาน หมูท่ี ชาย หญิง รวม จำนวนครัวเรือน 

บานโนนกราด 1 443 487 930 251 

บานหนองงูเหลือม 2 285 298 583 175 

บานรวง 3 411 413 824 221 

บานพระวังหาร 4 190 208 398 111 

บานสวาสดิ ์ 5 184 227 411 121 

บานสวาสดิ ์ 6 179 192 371 102 

บานประกายปรง 7 261 287 548 173 

บานนาตาวงษ 8 595 620 1,215 390 

บานโนนหมัน 9 676 701 1,377 551 

บานโตนด 10 277 275 552 162 

บานเสม็ด 11 222 203 425 129 

บานโพธิ์นอย 12 300 344 644 171 

บานโพธิ์ปรือแวง 13 373 403 776 230 

บานสลักได 14 269 310 579 187 

บานหนองแดง 15 219 213 432 239 

รวม  15 หมูบาน 4,884 5,181 10,065 3,213 

 

ท่ีมา : สำนักงานทะเบียนอำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา  ขอมูล เดือน 

สิงหาคม  พ.ศ.2566 
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     ตำบลหนองงูเหลือม มีจำนวนประชากรท้ังสิ้น 10,065 คน แยกตามชวงอายุได

ดังตอไปนี้ 

 

ชวงอายุของประชากร ชาย หญิง รวม 

อายุ    0 - 3 ป 149 155 304 

อายุ    4 – 6 ป 140 140 280 

อายุ    7 – 12 ป 317 313 630 

อายุ    13 – 15 ป 163 174 337 

อายุ    16 – 18 ป 180 169 349 

อายุ    19 – 59 ป 2,988 2,967 5,955 

อายุ    60 – 69 ป 522 618 1,140 

อายุ    70 – 79 ป 284 397 681 

อายุ    80 - 89 ป 123 208 331 

อายุ    90 ปข้ึนไป 18 40 58 

รวม 4,884 5,181 10,065 

 

ท่ีมา : สำนักงานทะเบียนอำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา  ขอมูล เดือน 

สิงหาคม  พ.ศ.2566 

 

 2.1.4  สภาพทางสังคม 

  1)   การศึกษา 

   ในตำบลหนองงูเหลือมมีโรงเรียนท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

1.1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม 

1.2) โรงเรียนระดับประถมศึกษาในตำบลหนองงูเหลือม 

1. โรงเรียนชมุชนวัดรวง  ตั้งอยูหมูท่ี  3 

นักเรียนมาจากหมูท่ี 1,2,3  (หมู 9 ต.โตนด อ.โนนสูง) 

2. โรงเรียนอำนวยศิลปสารกิจ ตั้งอยูหมูท่ี 7  

นักเรียนมาจากหมูท่ี 4,5,6,7 

3. โรงเรียนบานนาตาวงษ ตั้งอยูหมูท่ี 8   
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นักเรียนมาจากหมูท่ี  8,9,13,15 

4. โรงเรียนสมานมิตรวิทยา  ตั้งอยูหมูท่ี 12 

นักเรียนมาจากหมูท่ี 10,11,12,13 

5. โรงเรียนวัดสลักได ตั้งอยูหมูท่ี  14 

นักเรียนมาจากหมูท่ี  14 , หมู 6 ต.ทาชาง 

1.3) โรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

มีจำนวน 1 แหง คือ โรงเรียนหนองงูเหลือมพิทยาคม ตั้งอยูหมูท่ี 2  นักเรียนมา

จาก              

ทุกหมูบานในตำบล และจากตำบลใกลเคียง เชน ตำบลโตนด อำเภอโนนสูง ตำบลทาชาง อำเภอ

เฉลิมพระเกียรติ มีครูและนักเรียนดังนี้ 

 2)   สาธารณสุข 

โรงพยาบาลในเขตพ้ืนท่ี (ถามี)  สังกัด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลนาตาวงษ 

    -  เปนของทองถ่ิน  จำนวน  -   แหง   เตียงคนไข  จำนวน   7   เตียง 

   -  เปนของเอกชน   จำนวน  -   แหง   เตียงคนไข  จำนวน   -    เตียง 

    -  เปนของรัฐบาล   จำนวน     1        แหง   เตียงคนไข  จำนวน   1   เตียง 

     -  ศูนยบริการสาธารณสุข  จำนวน     -      แหง 

    -  คลีนิคเอกชน     จำนวน     -      แหง 

  บุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานพยาบาลทุกแหง  ทุกสังกัดในเขต

พ้ืนท่ี 

    -  แพทย       จำนวน         -           คน 

    -  พยาบาล    จำนวน         4          คน 

    -  ทันตแพทย  จำนวน       -           คน 

    -  เภสัชกร     จำนวน        -           คน 

    -  เจาพนักงานสงเสริมสาธารณสุข   จำนวน       4       คน 

    -  พนักงานอนามัย   จำนวน      -      คน 

    -  เจาพนักงานสุขาภิบาล  จำนวน       -       คน 

    -  เจาพนักงานสาธารณสุข  จำนวน        -       คน 

    -  อสม   211  คน 

  ผูเขารับการรักษาในสถานพยาบาลสังกัด (จำนวนตอป) 

   -  ทองถ่ิน  560    คน ผูปวยใน  -  คน  ผูปวยนอก  560     คน 
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   -  เอกชน  4,517  คน ผูปวยใน  -  คน  ผูปวยนอก  4,517  คน 

   -  รัฐบาล  3,003  คน ผูปวยใน  -  คน  ผูปวยนอก  3,003  คน 

   -  ศูนยบริการสาธารณสุข  -  คน 

สาเหตุการเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลและศูนยบริการสาธารณสุขทุก 

แหง 

   -  อุบัติเหตุ  4,305  ราย/ป  คิดเปนงบประมาณในการรักษาท้ังสิ้น  642,727   

บาท 

   -  สาเหตุโรคเรื้อรัง 4,624 ราย/ป  คิดเปนงบประมาณในการรักษาท้ังสิ้น  

962,405  

บาท 

   -  ประเภทการเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลและศูนยบริการ

สาธารณสุข 

ทุกแหง   อันดับแรก 

1. โรคระบบไหลเวียนโลหิต 

2. โรคระบบตอมไรทอ โภชนาการ และเมตะบอลิสม 

3. โรคระบบยอยอาหาร 

4. โรคระบบกลามเนื้อ 

5. โรคระบบทางเดินหายใจ 

 3) อาชญากรรม 

ตำบลหนองงูเหลือมมีปอมตำรวจ 1 แหง ตั้งอยู ท่ี หมู 9 ตำบลหนองงูเหลือม 

อำเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมา  และมีการติดตั้งจุดตรวจภายในตำบล 

ศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 1 แหง ตั้งอยูท่ี หมู 8 ตำบลหนองงูเหลือม  

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมา สมาชิก อปพร. จำนวน  116  คน  มีการออกตรวจ

ตระเวนรักษาความปลอดภัยในเขตพ้ืนท่ีตำบลทุกวัน 

 4)  ยาเสพติด 

                  - 

5) การสังคมสงเคราะห 

  องคการบริหารสวนตำบลไดดำเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี้ 

1. ดำเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดส   
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2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

3. ประสานการทำบัตรผูพิการ 

  4.  ต้ังโครงการปรบัปรุงซอมแซมบานคนจน  

       

2.1.5 ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 2.1.5.1  การคมนาคมขนสง 

  การคมนาคมของตำบลมีเสนทางคมนาคมท้ังภายในตำบลและระหวางตำบล

เสนทางคมนาคมท่ีสำคัญ  มีดังนี้ 

1) ถนนระหวางตำบล 

ถนนโยธาธิการ 

   1. ถนนลาดยาง  เชื่อมตอระหวางทางหลวงหมายเลข  2  (ถนนมิตรภาพ)  

กับอำเภอเฉลิมพระเกียรติ  ผานหมูบานหมูท่ี  9 , 8 , 2 , 5 , 6 , 7 , 4 , 14  ระยะทางประมาณ  8  

กิโลเมตร 

2. ถนนลาดยาง  เชื่อมตอระหวางตำบลหนองงูเหลือมกับตำบลบานโพธิ์ 

ผานหมูท่ี   10,11,12,13,8  ระยะทางประมาณ   4  กิโลเมตร 

3.  ถนนลาดยาง  เชื่อมตอระหวางหมูบานหมูท่ี   5 , 6 , 12  ระยะทาง 

ประมาณ  2 กิโลเมตร 

 ถนนสาธารณะ 

1. ถนนลูกรัง  เชื่อมตอระหวางหมูท่ี  12  กับหมู  7  ระยะทาง 

ประมาณ  5  กิโลเมตร   

2. ถนนลูกรัง  เชื่อมตอระหวางหมู  8 , 3 , 1  กับตำบลโตนด  อำเภอ 

โนนสูง ระยะประมาณ  2  กิโลเมตร 

2) ถนนภายในตำบล 

ถนนสาธารณะ  

1. ถนนดิน  ถนนในตำบลสวนมากยังเปนถนนดินเชื่อมตอระหวางบาน 

แตละหมูบานเชื่อม  กับถนนลาดยาง  ระยะทางประมาณ  5 กิโลเมตร 

2. ถนนลูกรัง  เชื่อมตอระหวางหมูบานแตละหมูบานภายในตำบลและ 

เชื่อมกับถนนลาดยาง  ระยะทางประมาณ  1.50  กิโลเมตร 

3. ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  เชื่อมตอระหวางหมูบานแตละหมูบาน 

ภายในตำบลและเชื่อมกับถนนลาดยาง  ระยะทางประมาณ  4.50  กิโลเมตร 
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4. ถนนลาดยาง  เชื่อมตอระหวางหมูบานแตละหมูบานภายในตำบล 

และเชื่อมกับถนนมิตรภาพ  ระยะทางประมาณ  8.50  กิโลเมตร 

 2.5.1.2  การไฟฟา 

   ในตำบลหนองงูเหลือม  ไดรับบริการกระแสไฟฟาจากการไฟฟาสวน

ภูมิภาคอำเภอโนนสูงสำหรับหมูท่ี 15 ,การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยอำเภอเฉลิมพระเกียรติ 

สำหรับหมูท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 14 และการไฟฟาอำเภอเมืองนครราชสีมา สำหรับหมูท่ี 

10,11,12 และ 13 แตยังมีประชาชนจำนวนนอยยังไมมีไฟฟาใช 

 2.5.1.3  การประปา 

   ในตำบลหนองงูเหลือม  มีระบบประปาในความรับผิดชอบขององคการ

บริหารสวนตำบลและประปาหมูบานดำเนินการใหบริการประชาชนดังนี้  

1. การประปาท่ีองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมบริหารงาน 

 1) ประปาบานโพธิ์ปรือแวง ใหบริการประชาชน หมูท่ี 2 หมูท่ี 8 และหมูท่ี 13 

 2) ประปาบานโนนกราด ใหบริการประชาชน หมูท่ี 1 

 3) ประปาบานเสม็ด  ใหบริการประชาชน หมูท่ี 10 หมูท่ี 11 หมูท่ี 12 และ

หมูท่ี 13 

 4) ประปาบานโพธิ์ปรือแวง (ตัวใหม) ใหบริการประชาชน หมูท่ี 4 หมูท่ี 5 หมูท่ี 

6 หมูท่ี 7 และหมูท่ี 14 

 5) ประปาบานหนองแดง ใหบริการประชาชน หมูท่ี 15   

 

2.  การประปาท่ีหมูบานบริหารงาน 

   1)   ประปาบานรวง ใหบริการประชาชน หมูท่ี 3     

   2)   ประปาบานโนนหมัน ใหบริการประชาชน หมูท่ี 9     

 2.1.5.4  โทรศัพท ประชาชนสวนใหญใชโทรศัพทมือถือสวนตัว 

 2.1.5.5  ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ  

-ไปรษณียตำบล  1  แหง  ตั้งอยูท่ีหมูท่ี  9 

 

 2.1.6 ระบบเศรษฐกิจ 

 ประชากรในตำบลรอยละ  83   ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม   โดยสภาพท่ีตั้งของตำบล

เปนท่ีราบลูกคลื่นเหมาะแกการทำนา ซ่ึงมีการทำนาปละ  1 ครั้ง  (บางหมูบานทำนาปรัง รวม

ประมาณ 1,000 ไร) โดยอาศัยน้ำฝน และน้ำชลประทานจากคลองสีฟน ลำเหมืองโนนแค คลอง
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มะเดื่อ คลองอีสานเขียวและบึงปรือแวง ในบริเวณท่ีดอนซ่ึงเปนท่ีตั้งของหมู  8,9,15  มีโรงงาน

อุตสาหกรรมมากอตั้งทำใหประชากรในตำบลมีรายได จากการจางแรงงานนอกจากนี้ยังมีการปลูก

พืชสวนบริเวณท่ีอยูอาศัยเชนนอยหนามะพราว มะมวง  เปนตน 

 ในบางหมูบานประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน คือ การทำเสื่อกกตีเหล็ก เครื่องจัก

สาน  ทำไมกวาด  ในฤดูหลังการเก็บเก่ียวขาวเกษตรกรทำการปลูกตนหอม  กระเทียม เพ่ือคาขาย 

สามารถสรางรายไดเสริมใหแกครอบครัวและมีอาชีพนอกจากภาคเกษตรกรรมรอยละ 17  เชน  

คาขาย รับราชการ ลูกจาง  เปนตน 

 

 2.1.6.1  การเกษตร  

  1)  ผลผลิต 

  ผลผลิตท่ีสำคัญของตำบลไดแก  ผลผลิตทางการเกษตร จากสถิติป 2558  พอสรุป

ไดคือ 

 ขาวนาป  ปลูกในพ้ืนท่ี   11,899.50 ไร 

    ผลผลิตเฉลี่ย  500       กิโลกรัม/ไร 

    ผลผลิตรวม  5,945  ตัน 

    มูลคา   95,192,000 บาท  

 ขาวนาปรัง ปลูกในพ้ืนท่ี    2,545  ไร 

    ผลผลิตเฉลี่ย  700  กิโลกรัม/ไร 

    ผลผลิตรวม  1,781  ตัน 

    มูลคา   24,941,000 บาท 

 หอมแบง ปลูกในพ้ืนท่ี   56  ไร 

    ผลผลิตเฉลี่ย  2,000  กิโลกรัม/ไร 

    ผลผลิตรวม  112   ตัน 

    มูลคา   5,600,000 บาท 

 มันสำปะหลัง  ปลูกในพ้ืนท่ี   419   ไร 

    ผลผลิตเฉลี่ย  4,000  กิโลกรัม/ไร 

    ผลผลิตรวม  1,676  ตัน 

    มูลคา   10,000,000 บาท 

 2.1.6.2 การประมง  

  ในพ้ืนท่ีตำบลหนองงูเหลือมไมมีการประกอบอาชีพดานการประมง 
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 2.1.6.3  การปศุสัตว 

  ดานการปศุสัตว ประชากรในพ้ืนท่ีตำบลหนองงูเหลือม มีการเลี้ยงสุกร เลี้ยงโค 

เลี้ยงไก เลี้ยงเปด  

 2.1.6.4 การบริการ 

  ดานการบริการในตำบลหนองงูเหลือมมีหนวยธุรกิจดานการบริการดังนี้ 

  - ปมน้ำมันและกาซ   8 แหง 

  - โรงงานอุตสาหกรรม   9 แหง 

  - โรงสีขนาดใหญ    1 แหง 

  - โรงสีชุมชน   10 แหง 

 2.1.6.5 การทองเท่ียว 

  การทองเท่ียวในเขตตำบลหนองงูเหลือมมีศูนยรวมจิตใจทางดานพุทธศาสนา

สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวไดแกวัดรวง ต้ังอยูท่ีบานรวงหมูท่ี 3 และวัดสมานมิตร ต้ังอยูท่ี

บานโพธิ์นอยหมูท่ี 12 

 2.1.6.6  อุตสาหกรรม 

 อุตสาหกรรมในตำบลมีท้ังอุตสาหกรรมในครัวเรือนและอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ดังนี้ 

1. อุตสาหกรรมในครัวเรือน  เชนการทำเสื่อกก  ในหมู  4,5,6,7,14  การทำไม 

กวาดหมู 9การตีเหล็ก หมู 8,13  การทำเครื่องจักรสานหมูท่ี 2,8 

2. อุตสาหกรรมขนาดใหญ  โรงสีขาวขนาดใหญสงออกหมูท่ี  8,โรงงานเย็บผา 

หมูท่ี 8,9,15  โรงงานข้ึนรูปเหล็กหมูท่ี 9 ,โรงงานบรรจุกาซ  หมูท่ี 8 , โรงงานกลึงเหล็ก หมูท่ี 2 ,

โรงงานผลิตซีอ้ิว หมูท่ี 2 โรงงานผลิตคอนกรีตสำเร็จรูป หมูท่ี 15 

 2.1.6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

  จำนวนกลุมทุกประเภท  23  กลุม  แยกประเภทกลุมไดดังนี้ 

-กลุมออมทรัพย   15  กลุม 

-กลุมอาชีพ      8  กลุม 

 2.1.6.8  แรงงาน 

  จากจำนวนประชากรของตำบลหนองงูเหลือมท้ังหมด  9,977คน  ประชากรท่ีมีอยู

ในวัยแรงงาน  (ชวงอายุ 19-60  ป)  มีประมาณ  6,112 คน  หรือรอยละ 70.75  ของประชากรท้ัง

ตำบล ประชากรในวัยแรงงานนี้ประมาณรอยละ 65  เปนประชากรในภาคเกษตรกรรม สวนแรงงาน

ท่ีเหลือรอยละ  20  เปนแรงงานนอกภาคเกษตรกรรม ไดแกผูรับจางในโรงงานอุตสาหกรรม คาขาย 
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รับราชการกอสรางเปนตนและสำหรับประชากรในวัยแรงงานท้ังหมดนี้ประมาณรอยละ 15  เปนผู

วางงานแบบซอนเรน  ไดแก ผูท่ีกำลังศึกษาอยูในระดับตางๆ 

2.1.7 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

2.1.7.1 การนับถือศาสนา 

  ประชากรในตำบลหนองงูเหลือมสวนใหญนับถือ  ศาสนาพุทธ  ในเขตตำบลหนองงู

เหลือม มีวัดจำนวนท้ังหมด  10  แหง  ดังนี้   

1.  วัดโนนโบสถ   ตั้งอยูหมูท่ี  1   ศาสนิกชนจากหมูท่ี  1,2 

2.  วัดรวง    ตั้งอยูหมูท่ี  3   ศาสนิกชนจากหมูท่ี 1,2,3  

3.  วัดพระวังหาร    ตั้งอยูหมูท่ี  4  ศาสนิกชนจากหมูท่ี  4 

4.  วัดอำนวยศิลปสารกิจ  ตั้งอยูหมูท่ี  7   ศาสนิกชนจากหมูท่ี  5,6,7 

5.  วัดโนนนางแกว      ตั้งอยูหมูท่ี  8    ศาสนิกชนจากหมูท่ี  8 

6.  วัดโนนหมัน        ตั้งอยูหมูท่ี  9    ศาสนิกชนจากหมูท่ี  9 

7.  วัดสมานมิตร   ตั้งอยูหมูท่ี 11   ศาสนิกชนจากหมูท่ี 10,11,12 

8.  วัดโพธิ์ปรือแวง   ตั้งอยูหมูท่ี 13   ศาสนิกชนจากหมูท่ี 13 

9.  วัดหนองแดง  ตั้งอยูหมูท่ี 15  ศาสนิกชนจากหมูท่ี 15 

10. วัดคูเมืองเกา   ตั้งอยูหมูท่ี  15   ศาสนิกชนจากหมูท่ี 15  และหมู 16 

 2.1.7.2 ประเพณีและงานประจำป 

  ประเพณีประจำถ่ินและงานประจำป ของตำบลหนองงูเหลือม งานฉลองวันแหงชัย

ชนะของทานทาวสุรนารีการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีวันเขาพรรษา 

2.1.7.3  ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน 

ภูมิปญญาประจำถ่ิน ของตำบลหนองงูเหลือม มีดังนี้ 

1) นายจำลอง โปรงกลาง มีความรูดานงานไม ทำตู กังหัน งานซอมอุปกรณไฟฟา ม.

1 

2) นายแฉลม คงฤทธิ์ ศิลปหัตถกรรมและสิ่งทอ สานไซ ตะกรา แพทยแผนไทย

ลูกกรจัดยาชุด ม.2 

3) นายชม เชาวมะเริง ปราชญดานศาสนา ประเพณีและพิธีกรรม เพลงโคราช 

เพลงพ้ืนบาน ม.3 

4) นายสุชิน มอญกลาง ปราชญดานการแพทยแผนไทยและสมุนไพร ทำน้ำหมัก ม.4 

5) นายสรอย ชะวางกลาง ศิลปะหัตถะกรรมและสิ่งทอ ม.5 

6) นายแหลม มามาก  ศิลปะหัตถะกรรมและสิ่งทอ ม.7 
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7) นายพิน ปายงูเหลือม เกษตรกรรมและการทำมาหากิน ดานวัสดุกอสราง ม.7 

8) นายเกียรติพล ศรีโพธิ์ ปราชญดานศาสนา ประเพณีและพิธีกรรม ม.9 

9) นายสด เจียมโพธิ์ ดานเกษตรกรรมทำมาหากิน ม.10 

10) นายสนาม จันทรนิ่ม ศิลปะหัตกรรมและสิ่งทอ ม.13 

11) นายวีรพงษ หมอกโพธิ์ ดานเกษตรกรรมทำมาหากิน ม.14 

12) นายประสิทธิ์ พวงเกาะ ปราชญดานศาสนา ประเพณีและพิธีกรรม เกษตรกร ม.

15 

 2.1.7.4  สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

   สินคาพ้ืนเมือง ของตำบลหนองงูเหลือมไดแก ขนมถ่ัวตัดไมกวาดเสี้ยนตาล 

2.1.8 ทรัพยากรธรรมชาติ 

2.1.8.1 น้ำ 

1. แหลงน้ำธรรมชาติ 

   ลุมน้ำและแหลงน้ำของตำบล  ในตำบลหนองงูเหลือม  มีลำน้ำท่ีไหลผาน  

คือ  ลำบริบูรณ  ซ่ึงแยกจากลำตะคลอง  ลำบริบูรณ จะกอใหเกิดประโยชนตอเกษตรกรท้ังในฤดูการ

ผลิตและหลังฤดูการผลิตเปนจำนวนมาก  ลำบริบูรณไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงน้ำตางๆ  เปน

จำนวนมากสวนใหญลวนแตกอใหเกิดประโยชนตอเกษตรกรท้ังสิ้น  แหลงน้ำตางๆ        

  แหลงน้ำตางๆ  ท่ีไดรับการพัฒนาใหเกิดประโยชนยังสามารถแบงออกเปนแหลงน้ำ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก  ซ่ึงลวนแลวแตมีความสำคัญตอการวางแผนพัฒนาลุมแมน้ำของตำบลและ

แหลงน้ำเหลานี้ยังเกิดประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมโดยไดนำน้ำไปใชในกระบวนการผลิตอีกดวย 

2. แหลงน้ำท่ีสรางข้ึน 

   แหลงน้ ำ ท่ี มีอยู ในตำบลเปนแหลงน้ ำใหม ซ่ึ งไดรับการพัฒนาจาก

งบประมาณตางๆ ของรัฐแหลงน้ำเหลานี้จะเกิดประโยชนตอประชาชนในตำบล  ในลักษณะของการ

อุปโภค  และภาคอุตสาหกรรม 

  2.1.8.2 ปาไม 

   ในพ้ืนท่ีไมมีปาไม 

 2.1.8.3  ภูเขา 

ในพ้ืนท่ีไมมีภูเขา 

 2.1.8.4  คุณภาพทรัพยากรธรรมชาติ 

  ทรัพยากรธรรมชาติในตำบลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดคือ บึงปรือแวง  ซ่ึงมีขนาดเนื้อท่ี

ประมาณ 884 ไร ปจจุบันกำลังไดรับการพัฒนาจากหลายหนวยงาน ประโยชนท่ีไดรับจากบึงปรือ
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แวงนี้มีประโยชนตอประชากรในตำบลอยางมาก  เชน  การใชน้ำในการทำประปาอนามัย  ซ่ึงไดรับ

การสนับสนุนจากกรมอนามัยและกรมทรัพยากรน้ำ  ในปจจุบันการประปาตำบลหนองงูเหลือมเปน

ผูดำเนินการโดยการควบคุมดูแลขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม  โดยชาวบาน  15  

หมูบานไดรับประโยชนจากการใชน้ำในการเกษตร  การใชน้ำในกระบวนการผลิตของโรงงาน

อุตสาหกรรมและในอนาคต  บึงปรือแวงจะไดรับการพัฒนาเปนสถานท่ีราชการ  หรือพัฒนาเปน

แหลงทองเท่ียวอีกตอไป 

 2.1.9  อ่ืนๆ 

จุดเดนของพ้ืนท่ี 

   พ้ืนท่ีในตำบลหนองงูเหลือมท้ังหมดประมาณ  42.5  ตารางกิโลเมตร  หรือ

ประมาณ 26,563  ไร  แบงเปนพ้ืนท่ีเพ่ือการเกษตรกรรมประมาณ  14,919  ไร  พ้ืนท่ีอยูอาศัย 

6,448  ไร  และพ้ืนท่ีสาธารณะอ่ืนๆ 3,905  ไร  พ้ืนท่ีแหลงน้ำ  1,291  ไร 

 พ้ืนท่ีเกษตรกรรมประมาณ  14,919  ไร  ครอบคลุมหมูบานท้ังหมดภายในตำบลลักษณะ

ท่ัวไปเปนท่ีราบลุมทำใหเหมาะแกการทำนา  ซ่ึงผลผลิตท่ีไดนั้นมีปริมาณสูง 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีผูใหความหมาย        

ไวหลายความหมายดังนี้ 

 ชนะดา วีระพันธ (2555) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ี

มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ

ตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทําในสิ่งท่ีตองการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ

แตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของ

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจ

แตกตางกันได เชนความสะดวกสบายท่ีไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง 

การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 

 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายาม

ของมนุษยท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย 

เม่ือมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับ ความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ 
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ขณะท่ี Wolman (1973) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเม่ือไดรับ

ผลสำเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการหรือแรงจูงใจ สวน Mullins.(1985:280) ใหความหมายไววา  

ความพึงพอใจ  เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ ในหลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมี

ความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสำเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เชน วิยะดาเสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) ไดใหความหมายวา

ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งท่ี

ตองการก็จะทำใหรูสึกดีชอบและสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็

จะมีความรูสึกพึงพอใจ  

 

 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว ดังนี้ 

  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของ

บุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตางๆในชีวิตประจำวัน ทำใหแตละคนมีประสบการณการ

เรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 

  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่ง            

ท่ีไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง 

  3) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ            

ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับความ

คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาใน

ระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว 

 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรูสึกของแตละ

บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามี

ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลวถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะ

ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน 
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 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

  การใหบริการ  เปนหนาท่ีหลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ี

จะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ีใน

การสงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

  John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน     

รัฐกิจท้ังหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสำคัญ 5 

ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services)การใหบริการอยางรวดเร็ว

ทั น เวล า (Timely Services)การให บ ริ ก ารอย าง เพี ย งพ อ (Ample Services)การให บ ริ ก าร                 

อยางตอเนื่อง (Continuous Services)และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) 

 

 2.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 Herbert (1960:180) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขามารับบริการสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ สวนHinhaw and Atwood (1982:170-171) กลาววา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการตอการดูแลท่ีไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึง

จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธขณะท่ี Aday and Andersen (1971:4-11) กลาววา ความพึง

พอใจของผูรับบริการเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับ ทัศนคติ ของคนท่ีเกิดจาก

ประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม

ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

 

 2.2.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว 

ดังนี้ 

 1) รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผูรับบริการ

ไดรับ ทำใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

 2) ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และ

ความถูกตองในการใหบริการ รวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 

 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผู ใชบริการจะ

คำนึงถึงเวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผูใหบริการวา ตรงจุดหรือดีกวาตามท่ี

ผูรับบริการตองการหรือไม 
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 4) ความม่ันใจได ( Assurance) หมายถึง ผูรับบริการจะมองถึงความรู ความชำนาญ

หรือความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเปนผลท่ีจะสรางความม่ันใจ รวมท้ังความไววางใจในบริการนั้น 

 5) ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy) หมายถึง ผูรับบริการจะพิจารณา

ถึงความสะดวกดานเวลา สถานท่ี ทำเลท่ีตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเขาใจ             

ถึงความตองการของผูบริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 

 

 2.2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 

  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของ

การใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล

ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทำไดหลายวิธีดังนี้ (ชานันท ถาคู, 2545: 10) 

  1) การใชแบบสอบถามซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใช กันแพรหลายวิธีหนึ่ งโดยการ               

ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกำหนดคำตอบ          

ไวใหเลือกตอบหรือเปนคำตอบอิสระคำถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ               

ท่ีหนวยงานหรือองคกรกำลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานท่ีใหบริการ บุคลากรท่ี

ใหบริการเปนตน 

  2) การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผูสัมภาษณ

ท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคำถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

  3) การสังเกตเปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมท้ังกอนมารับบริการขณะรับบริการ

และหลังจากการไดรับบริการแลวเชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถ่ีของการมา

ขอรับบริการเปนตน ผูวัดจะตองกระทำอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน 

 

 2.2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและการใหบริการประชาชนภาครัฐ 

  การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ

การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุก

คนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไม

มีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใช

มาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ
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อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการ

อยางเหมาะสม 

  Millet (1954, หนา 397 อางถึงใน อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน,ธรรมรัตนศัลยวุฒิและ สุวิมล 

นภาผองกุล. 2559 หนา 21 )ไดใหทัศนะวาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของ

หนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวาเปาหมายท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผูปฏิบัติตองยึดถือไว

เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ  

  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน

จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

  2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา

การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา

ไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมี

ลักษณะท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 

  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการท่ีเปนไปอยาง

สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ี

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการ

ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิมเลื่อมใส ใจแจง (2546, หนา 31 -34) 

ไดเสนอแนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะท่ีจะ

ทําใหชนะใจผูรับบริการ ซ่ึงสามารถกระทําไดท้ังกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอ

โดยไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมท้ังผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ท้ังนี้การ

บริการท่ีดี จะเปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซ่ึง

จะมีผลในการใชบริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

สิทธิพรร สุนทร และคณะ (2566) ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวน จังหวัดมหาสารคามประจำปงบประมาณ 2566 จำนวน 4 งาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

จำแนก เปนงานพบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุดทุกงาน (2) ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคลกับการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคาม ประจำป งบประมาณ 2566 โดยรวมมีคาความสัมพันธทางบวก (3) ขอเสนอแนะของ

ประชาชนตอการ ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ไดแก เจาหนาท่ี

ควรมีมิตรไมตรี การ อำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการโดยจะตองอยูในพ้ืนฐานของความเปนมิตร 

ควรจัดเจาหนาท่ีท่ีมี ความรูในการรักษาเบื้องตนและความพรอมในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีควรมี

ทัศนคติท่ีถูกตองในการ ใหบริการ การบริการท่ีทำใหผูรับบริการประทับใจ ควรมีการจัดทำศูนยและ

คลังขอมูลผูรับบริการ อยางเปนระบบ 
ธนวัฒน กิดา, สมยศ ปญญามาก และสหัทยา วิเศษ (2565) ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ผล

การศึกษา พบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ ของเทศบาลตำบลเวียง

พราวโดยองครวมท้ัง 3 ดานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก = 3.86 และเม่ือ พิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย = 3.98 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.95 และดาน ข้ันตอนในการใหบริการอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.86 2) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไม แตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไวท้ัง 4 ปจจัย และ 3) การประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการ 1-3 มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา; Mahachulalongkornrajavidyalaya Universsity, 

Phayao Campus Corresponding author, e-mail: somyot_pan@hotmail.co.th, Tel. 089-

9989987 194 | The Journal of Research and Academics Vol. 5 No. 3 (May-June 2022) 

เสริมสรางความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดแก 

หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 

ธนาภรณ พลเคน (2563) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบล บางเพรียง อำเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมี คาเฉลี่ย 4.02 ในสวนความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง พบวา ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล ในภาพรวม อยู ในระดับมาก 
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โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใหบริการ กับความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 พบวา การใหบริการ ดานการใหบริการอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการ ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง มากท่ีสุด (r) เทากับ .863 และ

การใหบริการ สามารถสงผล ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลบางเพรียง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ การใหบริการ ดาน

การใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยาง เพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดาน

การใหบริการอยางกาวหนา พยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความ พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำลบางเพรียง ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไดรอยละ 93.5 (R2 adj 

= .936) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหูคูณ (R) เทากับ .967 

นันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลา

นอย จังหวัดแมฮองสอน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานท่ีกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจสูงสุด คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ 

องคการบริหาร สวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน พบวาเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ไมแตกตางกัน 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซ่ึงจะนำมา

ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

(1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

 

 การสำรวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ        

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา รวมท้ัง

สำรวจสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับ

บริการท่ีไดรับแบบสอบถาม ซ่ึงมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมเพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

งูเหลือมอำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 

 

3.2 ประชากรเปาหมาย 

 

 ประชากรเปาหมายสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        

ท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม จำนวน 10,065 คน จาก 15 หมูบาน 

ไดแก            หมูท่ี 1 บานโนนกราดหมูท่ี 2บานหนองงูเหลือมหมูท่ี 3 บานรวงหมูท่ี 4 บานพระวัง

หารหมูท่ี 5 บานสวาสดิ์หมูท่ี 6 บานสวาสดิ์หมูท่ี 7 บานประกายปรงหมูท่ี 8บานนาตาวงษหมูท่ี 9 

บานโนนหมันหมูท่ี 10 บานโตนดหมูท่ี 11 บานเสม็ดหมูท่ี 12บานโพธิ์นอยหมูท่ี 13 บานโพธิ์ปรือแวง

หมูท่ี 14 บานสลักไดและหมูท่ี 15 บานหนองแดง 
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3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
 

 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจำนวนมาก ดังนั้นคณะผูสำรวจจึงใชวิธีการของ Taro Yamane 

(สมศักด์ิ ศรีสันติสุข,2548 : 139)เพ่ือหาจำนวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมด              

โดยไดกำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอย

ละ 0.05 ตามสูตร 

 
2)(1 eN

Nn
+

=  

 โดยท่ี n  = จำนวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ 

N  = จำนวนประชากรท้ังหมด 

e  = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 

 แทนคาสูตร   𝑛𝑛 = 10,065
1+ 10,065 (0.05)2

  = 385 คน 
 

 อยางไรก็ตาม เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบายกลุม

ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับจาก

ตัวอยาง จึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน        

เพ่ือจะไดเปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบล            

และไมใหมีการกระจุกตัวอยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 
 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ รวม 15 หมูบาน และในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชน

อยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) เพ่ือใหไดจำนวนกลุมตัวอยางจากแตละ

หมูบานรวมเปน 400 คน ดังตารางท่ี 3.1 
 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ตารางท่ี  3.1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จำแนกตามเขตท่ีอยูอาศัย 
 

หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

บานโนนกราด 930 9.24 37 

บานหนองงูเหลือม 583 5.79 23 

บานรวง 824 8.19 33 

บานพระวังหาร 398 3.95 16 

บานสวาสดิม์.5 411 4.08 16 

บานสวาสดิม์.6 371 3.69 15 

บานประกายปรง 548 5.44 22 

บานนาตาวงษ 1,215 12.07 48 

บานโนนหมัน 1,377 13.68 55 

บานโตนด 552 5.48 22 

บานเสม็ด 425 4.22 17 

บานโพธิ์นอย 644 6.40 26 

บานโพธิ์ปรือแวง 776 7.71 31 

บานสลักได 579 5.75 23 

บานหนองแดง 432 4.29 17 

รวม 10065 100 400 

 

 หลังจากทำการกำหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพ้ืนท่ีไดแลว ในการเก็บรวบรวมขอมูล     

จะสุมประชากรในแตละเขตพ้ืนท่ี โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมทุกเดือนตั้งแตเดือนตุลาคม 

2565 ถึงเดือนกันยายน 2566 ท่ีกลุมตัวอยางมาใชบริการใหไดครบตามจำนวนท่ีตองการ 

 

3.5 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 (1) การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ี ใช ในการรวบรวมครั้ งนี้  คณะผูสำรวจใช

แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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นำมาสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน 

คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคาน้ำหนักโดยถือเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

  

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควร

ปรับปรุง 

 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวย

การนำแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอท่ีปรึกษา

โครงการและผู ท่ี เก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)           

และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ข อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  (Primary Data) เป น ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ท่ี ได จ า ก                           

การออกแบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน จำนวน             

ท้ังสิ้น 400คน 

 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร 

ขอมูลทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา และองคการบริหาร

สวนตำบลหนองงูเหลือม 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการสำรวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาความ ถ่ี  (Frequency) ค าเฉลี่ ย เลขคณิ ต (Arithmetic Mean) และค าส วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล และนำเสนอ

ในรูปตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม 

 

 3.6.2 การประเมินผล 

 สำหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ ไดทำการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนราย

กลุม โดยมีเกณฑการพิจารณาเก่ียวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 

 ระดับคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรงุ 

 

 ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมนั้น คณะผูสำรวจไดกำหนดเกณฑในการคำนวณคา

คะแนนรอยละโดยคิดจากคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการท่ีไดจากกลุม

ตัวอยางประชาชนในแตละดาน และนำคาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของ

แตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได ดังนี้ 
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ตารางท่ี  3.2 แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 

 

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ระดับคะแนน 

คะแนนเฉลี่ยมากกวา 4.75  ข้ึนไป มากกวารอยละ 95  ข้ึนไป 10 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ 90 8 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ 85   7 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ 80 6 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ 70 4 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ 60 2 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1 

คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 นอยกวารอยละ 50 0 
 

 

 สำหรับขอมูลท่ีไดจากคำถามปลายเปดไดทำการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดำเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  คณะผูสำรวจ              

ไดดำเนินการวิเคราะหตามข้ันตอนตาง ๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน 6 ตอน ซ่ึงมี

ลำดับเนื้อหา ดังนี้ 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

  4.3 สวนงานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมของ

ประชาชน 

 4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองงูเหลือม 

 4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองงูเหลือม 

 4.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา    

สวนใหญรอยละ 61.25 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 38.75 ดังแสดงรายละเอียด     

ในภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

 

 4.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา       

สวนใหญรอยละ 38.50 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป รองลงมามีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป คิดเปน           

รอยละ 22.75 และรอยละ 22.00 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป ตามลำดับดังแสดงรายละเอียด                     

ในภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ 

  

21-30 ป, 12, 
3.00%

31-40 ป, 55, 
13.75%

41-50 ป, 88, 
22.00%

51-60 ป, 154, 
38.50%

มากกวา 60 ปข้ึน
ไป, 91, 22.75%

ชาย, 155, 38.75%

หญิง, 245, 
61.25%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา    

สวนใหญรอยละ 61.00 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 19.50 และรอยละ 13.75 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเทา ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 

 
ภาพท่ี 4.3  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 4.1.4 อาชีพ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา        

สวนใหญรอยละ 46.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 

25.25 และรอยละ17.50 ประกอบคาขาย ตามลำดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.4 

 

ภาพท่ี 4.4  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

  

ประถมศึกษา, 244, 
61.00%

ม. ตน, 78, 19.50%

ม. ปลายหรือ
เทียบเทา, 55, 

13.75%

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา, 23, 

5.75%

เกษตรกรรม, 185, 
46.25%

คาขาย, 70, 17.50%

รับจางท่ัวไป, 101, 
25.25%

กิจการสวนตัว , 35, 
8.75%

อ่ืนๆ, 9, 2.25%



38 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา    

สวนใหญรอยละ 31.25 มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 

6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.25 และรอยละ 25.25 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 – 6,000 

บาท ตามลำดับดับแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได 

  

2,000-4,000, 21, 
5.25%

4,001-6,000, 101, 
25.25%

6,001-8000, 105, 
26.25%

8,001-10,000, 125, 
31.25%

มากกวา 10,000 
บาทขึ้นไป, 48, 

12.00%
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4.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 26.25 รับบริการเก่ียวกับงานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี รองลงมารับบริการเก่ียวกับ

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 13.75 และรอยละ 12.75 รับบริการงานดานการ

ปกครอง ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.6 

 
ภาพท่ี 4.6 จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงานท่ีกลุม

ตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30% 26.25%

2.75%

13.75%
12.00%

9.50%
12.25% 10.75% 12.75%
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4.3 สวนงานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 38.75 รับบริการสวนงานสำนักปลัด รองลงมารับบริการสวนงานกองคลัง คิดเปนรอยละ 

26.25 และรอยละ 14.75 รับบริการสวนงานกองสวัสดิการสังคม ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดใน

ภาพท่ี 4.7 
 

 
ภาพท่ี 4.7 จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสวนงานท่ีกลุมตัวอยาง

ประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
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20%
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38.75%
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4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมของ

ประชาชน 

 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวน

ใหญรับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม จากเสียงตามสาย/หอ

กระจายขาว รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากเพ่ือนบาน ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน การประชุม 

เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.8 

 

 
 

 เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน เสียงตามสาย เพ่ือนบาน การประชุม 

จำนวน 30 15 189 298 245 65 

หมายเหตุ :ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพท่ี 4.8 จำนวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชองทางการรับขอมูลขาวสาร

จากองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม 
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4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร        

สวนตำบลหนองงูเหลือม 

 

 4.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม จำแนกเปนรายดาน 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ คือ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการดาน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

   4.5.2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม ในดานข้ันตอนการ

ใหบริการจำแนกเปนรายขอ 

 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง 4.86 0.37 มากท่ีสุด 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

4. มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

5. เครื่องมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการใหบริการ 

4.85 0.37 มากท่ีสุด 

 รวม 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองงูเหลือมในดานข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยมี

เรื่องข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมา คือ เรื่อง

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 และเรื่องมีการแนะนำข้ันตอน

การใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ  

 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม ในดานชองทางการ

ใหบริการจำแนกเปนรายขอ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน อินเตอรเนท  

การใหบริการทางโทรศัพท โปรแกรมไลน เฟสบุค  

4.84 0.38 มากท่ีสุด 

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว  4.86 0.35 มากท่ีสุด 

4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถ

รับรูไดอยางท่ัวถึง 

4.87 0.35 มากท่ีสุด 

 รวม 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”         

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยเรื่องการใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 

รองลงมา คือ เรื่องมีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.87 และเรื่องการใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 

ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม ในดานเจาหนาท่ี ผู

ใหบริการ จำแนกเปนรายขอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 4.87 0.33 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน 4.87 0.33 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 4.89 0.28 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี 4.92 0.28 มากท่ีสุด 

 รวม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยเรื่องเจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.92 รองลงมา คือ เรื่องเจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 

และเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.2.4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม ในดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก จำแนกเปนรายขอ 

 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทาง

มารับบริการ 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.84 0.42 มากท่ีสุด 

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก น้ำดื่ม 

หนังสือพิมพ และหองน้ำ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.85 0.37 มากท่ีสุด 

 รวม 4.85 0.40 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยเรื่องสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.87 รองลงมา คือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ4.86 และเรื่องสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 

ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตำบลหนองงูเหลือม จำแนกตามภาระงาน 

 

   4.5.3.1 งานดานการปกครอง 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานดานการปกครองจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.38 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานการปกครองมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มี

คาเฉลี่ยเท ากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ              

อยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.86ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.3.2 งานดานการศึกษา  

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานดานการศึกษา จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานการศึกษา มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.88 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ 

 

  



49 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.3.3 งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษีจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 0.33 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.41 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี      

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง

พอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา 

คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.86 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.3.4 งานดานสาธารณสุข 

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานดานสาธารณสุข จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.39 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.37 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูรับบริการงานดานสาธารณสุขมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการกับดานสิ่งอำนวยความสะดวก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.3.5  งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล  

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.42 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.37 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูรับบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด”         มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง

พอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา 

คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 

4.86 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตำบลหนองงูเหลือม จำแนกตามหนวยงาน 

 

   4.5.4.1 สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

จากสำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบลจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.42 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.37 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากสำนักงานปลัดองคการ

บริหารสวนตำบลมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดย

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.4.2 กองคลัง 

 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

จากกองคลังจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 0.33 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.41 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกองคลังมีความพึง

พอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และดาน

ชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.4.3 กองชาง 

 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

จากกองชางจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 0.33 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.41 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกองชางมีความพึง

พอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และดาน

ชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.4.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

จากกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกองการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.88 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดย

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.4.5 กองสงเสริมการเกษตร 

 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน 

 ผูรับบริการจากกองสงเสริมการเกษตรจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.38 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 0.37 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกองสงเสริมการเกษตร

มีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.4.6 กองสวัสดิการสังคม 

 

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

จากกองสวัสดิการสังคมจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกองสวัสดิการสังคมมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในครั้งนี้ จะดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดย

ภาพรวม ประเมินความพึงพอใจจำแนกตามภาระงานหลักใน 5 งาน ไดแก งานดานการปกครอง 

งานดานการศึกษา  งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี งานดานสาธารณสุข และงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล การประเมินความพึงพอใจจำแนกตามหนวยงาน ผลการประเมินสามารถ

นำเสนอได ดังนี้ 

 

 4.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 97.40 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10           

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ 

อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับ   

รอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

95%

97%

97.20% 97.20%
97.60%

97.00%
97.20%

97.40%

97.20%

97.80%

97.00%

97.40%

ปงบประมาณ 2565

ปงบประมาณ 2566

 เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมจะเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมมีการ

พัฒนาการใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 

2566เพ่ิมจากรอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.40 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานข้ันตอนการ

ใหบริการระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.20 ดานชองทางการใหบริการ มี

ระดับความพึงพอใจเทาเดิมคือ รอยละ 97.20 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจาก

รอยละ 97.60 เปนรอยละ 97.80 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเทาเดิม คือ 

รอยละ 97.00 ดังภาพท่ี 4.9 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 การเปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจ ระหวางปงบประมาณ 2565 และ 2566 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามภาระงานหลัก 

 

   4.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการปกครอง 

 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานการปกครอง จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานการ

ปกครองขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ         

ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทาง

การใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน

ระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการศึกษา  

 

ตารางท่ี 4.19 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานการศึกษา จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 97.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 97.20 10 

 รวม 4.88 97.60 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

การศึกษา ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.60 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทาง

การใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน

ระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี 

 

ตารางท่ี 4.20 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 97.40 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 97.60 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานการ

จัดเก็บรายไดหรือภาษีขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึง

พอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดาน

ชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

อยูในระดบัรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.7.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสาธารณสุข 

 

ตารางท่ี 4.21 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานสาธารณสุขจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.85 97.00 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

สาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทาง

การใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน

ระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล

  

ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 

97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ

พึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ

ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.2.6 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 5 งาน 

 

ตารางท่ี 4.23 ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอภาระงาน ใน

ภาพรวมท้ัง 5 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานดานการปกครอง 97.40 10 

2. งานดานการศึกษา  97.60 10 

3. งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี 97.40 10 

4. งานดานสาธารณสุข 97.40 10 

5. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  97.40 10 

 ภาพรวมท้ัง 5 งาน 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยภาพรวมท้ัง 5 งานอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตองานดานการปกครองอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยู ในระดับ 10 พอใจงานดาน

การศึกษา  อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานการจัดเก็บรายไดหรือ

ภาษีอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสาธารณสุขอยูในระดับรอย

ละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล อยูในระดับรอย

ละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.6.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามหนวยงาน 

 

   4.6.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอสำนักงานปลัดองคการบริหารสวน

ตำบล 

 

ตารางท่ี 4.24 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการสำนักงาน

ปลัดองคการบริหารสวนตำบล โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการอยู

ในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอย

ละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.80 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนน

อยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองคลัง 

 

ตารางท่ี 4.25 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

กองคลังจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 97.40 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 97.60 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการกองคลัง 

โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.40 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ

พอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.3.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองชาง 

 

ตารางท่ี 4.26 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

กองชางจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.87 97.40 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 97.60 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการกองชาง 

โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.40 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ

พอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.3.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 4.27 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 97.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.88 97.60 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการกอง

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ

อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับ

รอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.80 

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.3.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองสงเสริมการเกษตร 

 

ตารางท่ี 4.28 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

กองสงเสริมการเกษตรจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 97.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการกองสงเสริม

การเกษตร โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 

97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.40 ได

คะแนนอยู ในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.3.6 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองสวัสดิการสังคม 

 

ตารางท่ี 4.29 คาเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

กองสวัสดิการสังคมจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 97.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 97.20 10 

 รวม 4.88 97.60 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการกอง

สวัสดิการสังคม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการอยูในระดับรอย

ละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.40 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

4.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

 จากการสำรวจประชาชนท่ีมารับบริการ มีความคิดเห็นตอการทำงานขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองงูเหลือมในดานตางๆ เพ่ิมเติม ดังนี้  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความ

สะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก เม่ือถึงกำหนดเวลาในการชำระภาษีประจำป จะมีการแจงลวงหนาผาน

ระบบเสียงตามสาย/การประชุม/ประชาคมหมูบาน ดานเอกสารไมยุงยากเจาหนาท่ีมีการดูแลเรื่อง

การจัดการเอกสารตางๆใหเปนอยางดี ดานชองทางการใหบริการ มีการใหบริการประชาชนนอก

พ้ืนท่ี เชน ศาลา SML ศาลาประจำหมูบาน ปายประชาสัมพันธ หรือ สื่ออินเทอรเน็ต เชน เฟสบุค 

เปนตน ดานเจาหนาท่ีใหบริการ พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน มีความเปนกันเอง 

เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อบต. มีสำนักงาน

มีบริเวณกวางขวาง สะอาด ระเบียบเรียบรอย สวยงาม มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอมีท่ีใหนั่งพัก  

งานดานปกครอง ประชาชนผูรับบริหารมีความคิดเห็นวา อบต.หนองงูเหลือม มีการดูแลใน

พ้ืนท่ีการปกครองท่ีดี เห็นถึงความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี มีการสรางความรวมมือกับ

หนวยงานทางการศึกษาในการแกไขปญหาในพ้ืนท่ี เชน การอบรมใหความรูเพ่ือแกไขปญหาความ

ยากจน การจัดกิจกรรมรณรงคเรื่องยาเสพติดซ่ึงมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

งานดานการศึกษา  ประชาชนพึงพอใจตองานดานการศึกษาโดยมีความคิดเห็นวา อบต.ให

ความสำคัญกับการศึกษาของเด็กๆในพ้ืนท่ี มีการจัดกิจกรรมใหเด็กท่ีสามารถสรางพัฒนาการไดดี 

สนับสนุนดานสื่อการสอนดี ดานศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการดูแลเด็กนักเรียนดี เด็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน 
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 งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี อบต.มีการประชาสัมพันธ เพ่ือแจงขาวสารการชำระ

ภาษี มีการใหบริการนอกสถานท่ีโดยออกเก็บภาษีในชุมชน ทำใหประชาชนไดรับความสะดวกในการ
ชำระภาษี มีการชี้แจงใหกับประชาชนเรื่องการคิดอัตราภาษีทำใหประชาชนทราบวาตนเองตองจาย
ในอัตราใด  

 

 

 

 

 

 

 

 

งานดานสาธารณสุข ประชาชนพึงพอใจตอการใหบริการและมีความคิดเห็นวา อบต.หนองงู

เหลือม มีการใหบริการท่ีดีเสมอมา มีการประสานงานกับอสม.ในการใหความรูเก่ียวกับโรคตางๆให
ประชาชนไดรับความรู มีการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ แจกทรายอะเบทเพ่ือฆาลูกน้ำยุงลายปองกันโรค
ไขเลือดออก มีการออกดูแลสุนัขในพ้ืนท่ีโดยการออกฉีดวัคซีนในพ้ืนท่ี 
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 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล อบต.มีการจัดการเรื่องขยะดี มีการรณรงคเรื่องขยะ

อยางดีและรณรงคอยางตอเนื่อง การดูเรื่องความสะอาดในพ้ืนท่ีดี เม่ือแจงเรื่องตางๆ  เชน ใหดูแล

ตกแตงตนไมริมทาง หรือหญาท่ีข้ึนริมทางเจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วข้ึน มีกิจกรรมการดูแล

รักษาความสะอาดบริเวณตางๆ ภายในหมูบานดี 

 และความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม คือ ประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมมีการพัฒนาในดานตางๆ ดีข้ึนและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในดาน

ตางๆ เชน มีการอบรมใหความรูเรื่องการเกษตรดี ระบบไฟฟาสองสวางในหมูบาน/ชุมชนดี เม่ือเกิด

ไฟฟาดับแจง กำนันผู/ใหญบาน/ผูนำชุมน แจง อบต. มาซอมบำรุงรวดเร็ว การสื่อสารแจงขาวสาร

กับประชาชนในหมูบาน ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน จะมีการแจงขาวสารดี จัดสรรงบประมาณมาพัฒนา

ดีแตตองการใหตรวจสอบถนนบางสายท่ีมีสภาพชำรุดควรมีการสำรวจเพ่ือทำการปรับปรุงซอมแซม 

และในปนี้ตองการใหมีการพัฒนาระบบน้ำประปาใหดีเหมือนปท่ีผานมา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม สามารถสรุปผลการศึกษา ซ่ึงมีลำดับเนื้อหา ดังนี้ 

 

 5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 5.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 5.3 สวนงานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมของ

ประชาชน 

 5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองงูเหลือม  

 5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองงูเหลือม  

 5.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 5.1.1 เพศ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา    

สวนใหญรอยละ 61.25 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 38.75 
 

 5.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา       

สวนใหญรอยละ 38.50 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป รองลงมามีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป คิดเปน           

รอยละ 22.75 และรอยละ 22.00 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ปตามลำดับ 
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 5.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม พบวา     

สวนใหญรอยละ 61.00 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 19.50 และรอยละ 13.75 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเทา ตามลำดับ 

 

 5.1.4 อาชีพ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา        

สวนใหญรอยละ 46.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 

25.25 และรอยละ17.50 ประกอบคาขาย 

 

 5.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา      

สวนใหญรอยละ 31.25 มีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 

6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.25 และรอยละ 25.25 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 – 6,000 

บาท ตามลำดับ 

 

5.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 26.25 รับบริการเก่ียวกับงานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี รองลงมารับบริการเก่ียวกับ

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 13.75 และรอยละ 12.75 รับบริการงานดานการ

ปกครอง ตามลำดับ 

 

5.3 สวนงานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 38.75 รับบริการสวนงานสำนักปลัด รองลงมารับบริการสวนงานกองคลัง คิดเปนรอยละ 

26.25 และรอยละ 14.75 รับบริการสวนงานกองสวัสดิการสังคม ตามลำดับ  
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5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมของ

ประชาชน 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม จากเสียงตามสาย/หอกระจาย

ขาว รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากเพ่ือนบาน ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน การประชุม เอกสาร

สิ่งพิมพ เว็บไซต ตามลำดับ 

 

5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร        

สวนตำบลหนองงูเหลือม 
 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 

   กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

หนองงูเหลือม โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ คือ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 

และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 

 
 

 5.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

   5.5.2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

          การสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในดานข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยมีเรื่องข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.90 

รองลงมา คือ เรื่องระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 และเรื่องมี

การแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ตามลำดับ 

 

   5.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

        การสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มาก
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ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่องการใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.88 รองลงมา คือ เรื่องมีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และเรื่องการใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.86 ตามลำดับ 

 

   5.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

          ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่องเจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.92 รองลงมา คือ เรื่องเจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.89 และเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ตามลำดับ 

 

   5.5.2.4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่องสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมา คือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ

บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ4.86 และเรื่องสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.85 ตามลำดับ 

 

 5.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตำบลหนองงูเหลือม จำแนกตามภาระงาน 

 

   5.5.3.1 งานดานการปกครอง 

          ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานการปกครองมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ              

อยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ 
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ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.86ตามลำดับ 

 

   5.5.3.2 งานดานการศึกษา  

         จากผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดาน

การศึกษา  มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความ

พึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ 

 

   5.5.3.3 งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี 

         ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานการจัดเก็บ

รายไดหรือภาษีมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวม

อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และดานชองทางการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 

 

   5.5.3.4 งานดานสาธารณสุข 

         ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดาน

สาธารณสุขมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู

ในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการกับ

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ 

 

   5.5.3.5 งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล  

         ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสิ่งแวดลอม

และสุขาภิบาล มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวม
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อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 

รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 

 

 5.5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตำบลหนองงูเหลือม จำแนกตามหนวยงาน 

 

   5.5.4.1 สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล 

         ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจาก

สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบลมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยู

ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 

ตามลำดับ 

 

   5.5.4.2 กองคลัง 

         ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกอง

คลังมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.87 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 

 

   5.5.4.3 กองชาง 

        ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกอง

ชางมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.87 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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   5.5.4.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

         ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกอง

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอน

การใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 

ตามลำดับ 

 

  5.5.4.5 กองสงเสริมการเกษตร 

        ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกอง

สงเสริมการเกษตรมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.87 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดย

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87ตามลำดับ 

 

   5.5.4.6 กองสวัสดิการสังคม 

         ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากกอง

สวัสดิการสังคมมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.88 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดย

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ 
 

5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม 
 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในครั้งนี้ จะดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดย

ภาพรวม ประเมินความพึงพอใจจำแนกตามภาระงานหลักใน 5 งาน ไดแก งานดานการปกครอง 

งานดานการศึกษา งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี งานดานสาธารณสุข และงานดานสิ่งแวดลอม

และสุขาภิบาล การประเมินความพึงพอใจจำแนกตามหนวยงาน ผลการประเมินสามารถนำเสนอได 

ดังนี้ 
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 5.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 

        ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอน

การใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ

อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอย

ละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 

97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมจะเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมมีการพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพ่ิมจาก

รอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.40 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานข้ันตอนการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.20 ดานชองทางการใหบริการ มีระดับ

ความพึงพอใจเทาเดิมคือ รอยละ 97.20 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอย

ละ 97.60 เปนรอยละ 97.80 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเทาเดิม คือ รอย

ละ 97.00 

 

 5.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามงาน 

 

   5.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการปกครอง 

          จากผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการงานดานการปกครองขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับ

รอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชน

มีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   5.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการศึกษา  

         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานการศึกษา  ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 

97.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ

พึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ

ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.62.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี 

    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษีขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู

ในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสาธารณสุข 

         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยูในระดับรอย

ละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู
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ในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 5 งาน 

         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลหนองงูเหลือม โดยภาพรวมท้ัง 5 งานอยูในระดับรอยละ 

97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตองานดานการปกครองอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ

งานดานการศึกษา  อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานการจัดเก็บ

รายไดหรือภาษีอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสาธารณสุขอยูใน

ระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล อยูใน

ระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

 5.6.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามหนวยงาน 

 

   5.6.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอสำนักงานปลัดองคการบริหารสวน

ตำบล 

    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการสำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

ดานข้ันตอนการใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทาง

การใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

อยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน

ระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 

   5.6.3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองคลัง 

         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการกองคลัง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปน



86 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

รายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการอยูในระดับรอย

ละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.3.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองชาง 

         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการกองชาง โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับ

รอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.20 

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.3.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

         ผลการสำรวจ พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.60 โดยไดคะแนนอยู

ในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอน

การใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ 

อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอย

ละ 97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 

97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.3.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองสงเสริมการเกษตร 

         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการกองสงเสริมการเกษตร โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยู

ในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอย

ละ 97.40 ไดคะแนนอยู ในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.80 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนน

อยูในระดับ 10 
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   5.6.3.6 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองสวัสดิการสังคม 

         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการกองสวัสดิการสังคม โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการอยู

ในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับรอย

ละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.80 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนน

อยูในระดับ 10 

 

5.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 ประชาชนท่ีมารับบริการ ความคิดเห็นตอการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลหนองงู

เหลือมในดานตางๆ เพ่ิมเติม ดังนี้  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความสะดวกรวดเร็ว ไม

ยุงยาก เม่ือถึงกำหนดเวลาในการชำระภาษีประจำป จะมีการแจงลวงหนาผานระบบเสียงตามสาย/

การประชุม/ประชาคมหมูบาน ดานเอกสารไมยุงยากเจาหนาท่ีมีการดูแลเรื่องการจัดการเอกสาร

ตางๆใหเปนอยางดี ดานชองทางการใหบริการ มีการใหบริการประชาชนนอกพ้ืนท่ี เชน ศาลา SML 

ศาลาประจำหมูบาน ปายประชาสัมพันธ หรือ สื่ออินเทอรเน็ต เชน เฟสบุค เปนตน ดานเจาหนาท่ี

ใหบริการ พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน มีความเปนกันเอง เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ 

คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อบต. มีสำนักงานมีบริเวณกวางขวาง 

สะอาด ระเบียบเรียบรอย สวยงาม มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอมีท่ีใหนั่งพัก  

งานดานปกครอง ประชาชนผูรับบริหารมีความคิดเห็นวา อบต.หนองงูเหลือม มีการดูแลใน

พ้ืนท่ีการปกครองท่ีดี เห็นถึงความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี มีการสรางความรวมมือกับ

หนวยงานทางการศึกษาในการแกไขปญหาในพ้ืนท่ี เชน การอบรมใหความรูเพ่ือแกไขปญหาความ

ยากจน การจัดกิจกรรมรณรงคเรื่องยาเสพติดซ่ึงมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง  

งานดานการศึกษา  ประชาชนพึงพอใจตองานดานการศึกษาโดยมีความคิดเห็นวา อบต.ให

ความสำคัญกับการศึกษาของเด็กๆในพ้ืนท่ี มีการจัดกิจกรรมใหเด็กท่ีสามารถสรางพัฒนาการไดดี 

สนับสนุนดานสื่อการสอนดี ดานศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการดูแลเด็กนักเรียนดี เด็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน 

 งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี อบต.มีการประชาสัมพันธ เพ่ือแจงขาวสารการชำระ

ภาษี มีการใหบริการนอกสถานท่ีโดยออกเก็บภาษีในชุมชน ทำใหประชาชนไดรับความสะดวกในการ
ชำระภาษี มีการชี้แจงใหกับประชาชนเรื่องการคิดอัตราภาษีทำใหประชาชนทราบวาตนเองตองจาย
ในอัตราใด  
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คณะทำงาน 
โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำป พ.ศ. 2566 

กันยายน 2566 

งานดานสาธารณสุข ประชาชนพึงพอใจตอการใหบริการและมีความคิดเห็นวา อบต.หนองงู

เหลือม มีการใหบริการท่ีดีเสมอมา มีการประสานงานกับอสม.ในการใหความรูเก่ียวกับโรคตางๆให
ประชาชนไดรับความรู มีการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ แจกทรายอะเบทเพ่ือฆาลูกน้ำยุงลายปองกันโรค
ไขเลือดออก มีการออกดูแลสุนัขในพ้ืนท่ีโดยการออกฉีดวัคซีนในพ้ืนท่ี 
 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล อบต.มีการจัดการเรื่องขยะดี มีการรณรงคเรื่องขยะ

อยางดีและรณรงคอยางตอเนื่อง การดูเรื่องความสะอาดในพ้ืนท่ีดี เม่ือแจงเรื่องตางๆ  เชน ใหดูแล

ตกแตงตนไมริมทาง หรือหญาท่ีข้ึนริมทางเจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วข้ึน มีกิจกรรมการดูแล

รักษาความสะอาดบริเวณตางๆ ภายในหมูบานดี 

 และความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม คือ ประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการ

บริหารสวนตำบลหนองงูเหลือมมีการพัฒนาในดานตางๆ ดีข้ึนและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในดาน

ตางๆ เชน มีการอบรมใหความรูเรื่องการเกษตรดี ระบบไฟฟาสองสวางในหมูบาน/ชุมชนดี เม่ือเกิด

ไฟฟาดับแจง กำนันผู/ใหญบาน/ผูนำชุมน แจง อบต. มาซอมบำรุงรวดเร็ว การสื่อสารแจงขาวสาร

กับประชาชนในหมูบาน ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน จะมีการแจงขาวสารดี จัดสรรงบประมาณมาพัฒนา

ดีแตตองการใหตรวจสอบถนนบางสายท่ีมีสภาพชำรุดควรมีการสำรวจเพ่ือทำการปรับปรุงซอมแซม 

และในปนี้ตองการใหมีการพัฒนาระบบน้ำประปาใหดีเหมือนปท่ีผานมา 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ท่ีมีตอการใหบริการของ อบต.หนองงูเหลือม 

 
 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการของอบต.หนองงูเหลือม เพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ และ
กำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี ้
 
 
 แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ อบต.
หนองงูเหลือม 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควร
ปรับปรุง 
 
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ขอมูลทุกขอมีความสำคัญ
ตอความถูกตองและเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการของอบต.หนองงูเหลือมเปนอยางยิ่ง 
คำตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคณุท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผูวิจัย 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 
 (   )  1.  ชาย   (   )  2.  หญิง 
2. อาย…ุ………ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา            (   )  2.  ม. ตน       (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา 
 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา (   )  5.  ปริญญาตรี  (   )  6.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ   
 (   )  1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   )  2.  พนักงานเอกชน (   )  3. นักเรียน/นักศึกษา  
 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  คาขายท่ัวไป (   )  6.  รับจางท่ัวไป 
 (   )  7.  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/ผูประกอบการขนาดเล็ก 
 (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 
 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท  (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท        . 
 (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท  (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท  
 (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท        (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 
6. ทานมาใชบริการเก่ียวกับเรื่องใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1.  งานดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี    (   )  2.  งานดานโยธา  

 (   )  3.  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล                  (    )  4.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 (   )  5.  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (   )  6.  งานดานการศึกษา  

 (   )  7.  งานดานสาธารณสุข      (   )  8.  งานสงเสริมการการเกษตร 

 (   )  9.  งานดานการปกครอง               (   )  10.  งานอ่ืนๆ................................. 

7. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆของ อบต.. จากขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1.  เอกสาร/จดหมาย     (   )  2.  สื่อสิ่งพิมพ            (   )  3.  สื่อออนไลน 
 (   )  4.  ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน   (   )  5.  เสียงตามสาย/หอกระจายขาว (   )  6.   เพ่ือนบาน 
 (   )  7.  การประชุม      (   )  8 อ่ืนๆ ........................................ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 
คำช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

โดยใหระดับคะแนน ดังนี้ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง  2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานข้ันตอนการใหบริการ      
1. ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน      
2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง      
3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม      
4. มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย      
5. เครื่องมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงานมี

ความเหมาะสมตอการใหบริการ 
     

ดานชองทางการใหบริการ      
1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน อินเตอรเนท  การ

ใหบริการทางโทรศัพท โปรแกรมไลน เฟสบุค  
     

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี      
3. การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว       
4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย      
5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูได

อยางท่ัวถึง 
     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ      
2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง      
3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน      
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี      
5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี      
ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      
1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ

บริการ 
     

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      
3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
     

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก น้ำดื่ม หนังสือพิมพ 
และหองน้ำ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 3.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.5 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น อ่ืนๆ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



98 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ภาพการเก็บรวบรวมขอมูล 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงเูหลือม 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี      มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมี...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้รับบริการงานด้านสาธารณสุขมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้รับบริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”         มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีค...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองคลังมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองช่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองส่งเสริมการเกษตรมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองสวัสดิการสังคมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ้า...
	ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือมจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.9 การเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2565 และ 2566
	ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านการปกครอง จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อ       ...
	ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านการศึกษา จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการศึกษา ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้...
	ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึ...
	ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านสาธารณสุขจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้...
	ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึ...
	ตารางที่ 4.23 ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 5 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยภาพรวมทั้ง 5 งานอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพ...
	ตารางที่ 4.24 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการอยู...
	ตารางที่ 4.25 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             กองคลังจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองคลัง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะ...
	ตารางที่ 4.26 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             กองช่างจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองช่าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได...
	ตารางที่ 4.27 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระ...
	ตารางที่ 4.28 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             กองส่งเสริมการเกษตรจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองส่งเสริมการเกษตร โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยล...
	ตารางที่ 4.29 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             กองสวัสดิการสังคมจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองสวัสดิการสังคม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 9...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านการปกครองมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจ ...
	จากผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านการศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึง...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาช...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุขมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอ...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาช...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดั...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองคลังมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ้าห...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองช่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก...
	5.5.4.5 กองส่งเสริมการเกษตร
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองส่งเสริมการเกษตรมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองสวัสดิการสังคมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โด...
	จากผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึง...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการศึกษา  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม โดยภาพรวมทั้ง 5 งานอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริก...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองคลัง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 9...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองช่าง โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยล...
	ผลการสำรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริกา...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองส่งเสริมการเกษตร โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการกองสวัสดิการสังคม โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระด...
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