ช่องทางการร้องเรียน / ร้องทุกข์
1. เขียนคำร้องทั่วไป ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม (ร้องเรียนด้วยตนเอง)
2. ทางเว็บไซต์ของ อบต. www.nongnguluam.go.th
3. แจ้งเหตุโดยทางโทรศัพท์ โทร 089-8459171 
4. ร้องเรียนทาง FACE BOOK องค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลือม
5. แจ้งเหตุโดยผ่าน สมาชิก อบต. ผู้นำชุมชน
6. แจ้งผ่านระบบทราฟฟี่ฟองดูว์ แพลตฟอร์มจัดการปัญหา
เอกสารประกอบการเขียนคำร้อง
1. สำเนาบัตรประชาชน พร้อมรับรองสำเนา  จำนวน  1 ฉบับ
รายละเอียดประกอบการเขียนคำร้อง
1. ชื่อ / ชื่อสกุล
2. เบอร์โทรศัพท์
3.   เรื่องร้องเรียน
4. สถานที่ / บริเวณ / ตำแหน่ง / ที่ต้องการให้ดำเนินการ
